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 Das Wohnzimmer der Region.

Was ist zu tun
im Pflegefall?

  Leitfaden vom Seniorenservicebüro Wolfenbüttel
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Harzstraße

Lange Straße 9

Das Seniorenservicebüro Wolfenbüttel 
erreichen Sie in der Ladenzeile zwischen 
„Filmpalast“ und „Lessingtheater“ an der 
Langen Straße 9. Der barrierefreie Zugang
befindet sich an der Rückseite des Hauses 
über die Karlstraße.

Stadt Wolfenbüttel
Seniorenservicebüro

Lange Straße 9
38300 Wolfenbüttel

Telefon 05331 86-437
seniorenservicebuero@wolfenbuettel.de

Unsere Öffnungszeiten
Mo.-Do.:  9 bis 12 Uhr und 13 bis 16 Uhr
Fr.:  9 bis 13 Uhr
sowie nach Vereinbarung

Wenn Pflegebedürftige nicht mehr alleine 
zurechtkommen, ergeben sich oftmals viele 
Fragen, auch für Familienangehörige.  

Wie beantragen Sie Leistungen bei der
Pflegeversicherung und wie läuft das 
Begutachtungsverfahren ab?

Für die häusliche Versorgung entstehen 
dann Fragen nach der Organisation, den 
Kosten, die auf die Familie zukommen
und den Unterstützungsmöglichkeiten. 

Dazu können wir Sie individuell in einem 
neutralen und kostenlosen 
Beratungsgespräch informieren und 
gemeinsam Lösungsmöglichkeiten finden.

Ihr Team vom
Seniorenservicebüro Wolfenbüttel

Hilfreiche Adressen und Links:

www.pflege.de

www.pflege-durch-angehoerige.de

www.bmg.bund.de

www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de



1. Welche Hilfe wird benötigt und in  
 welchem Umfang?
_________________________________

2. Kann die Pflege und Versorgung in  
 den eigenen Wohnräumen erfolgen?
_________________________________

3. Wer kann die häusliche Pflege über 
 nehmen und in welchem Umfang?
_________________________________

4. Besteht die Chance auf einen  
 Pflegegrad und wie wird er  
 beantragt?
_________________________________

5. Wie erfolgt die MDK-Begutachtung  
 und auf was sollte man bei der 
 Vorbereitung achten?
_________________________________

6. Was ist, wenn eine 24h-Betreuung/  
 Versorgung notwendig wird?
_________________________________

7. Welche weiteren  
 Unterstützungsangebote gibt es?
_________________________________

8. Wie können die Pflegeleistungen   
 finanziert werden?
_________________________________

9. Gibt es eine bevollmächtigte Person,  
 die ggf. für den Pflegebedürftigen  
 alles Erforderliche veranlassen kann?

Pflegebedarf erfassen

 Den Umfang des Hilfebedarfes mit  
 einem Pflegetagebuch ermitteln, wie   
 z.B. bei der Körperpflege, Hilfe im   
 Haushalt, Betreuung oder Begleitung.
    
Pflegeform wählen

 Bei häuslicher Pflege muss das
 Umfeld dafür geeignet sein, ggf.   
 Kapazitäten für eine ambulante 
 Pflege vorhanden oder bei 
 nächtlichem Bedarf, Wohnmöglichkeit 
 für eine 24h-Pflegeperson da sein.

 In Tagespflege findet werktags eine   
 stundenweise Betreuung in einer   
 externen Einrichtung statt, sodass   
 pflegende Angehörige Zeit für andere   
 Dinge haben.

 Vollstationäre Pflege ist sinnvoll, wenn
 die Pflege in der Häuslichkeit nicht, bzw.  
 unzureichend geleistet werden kann.

Pflegegrad beantragen

 Der Antrag wird bei der Pflegekasse des  
 Pflegebedürftigen schriftlich, telefonisch  
 oder per E-Mail gestellt. 

Finanzierung der Pflege

 • Leistungen der Pflegeversicherung

 • Eigenmittel

 • Ggf. finanzielle Unterstützung von 

    Angehörigen

 • Hilfe zur Pflege als Teil der Sozialhilfe

Entscheidungshilfe für Pflegende
Angehörige: Kann ich selbst pflegen?

•  Habe ich bereits Kenntnisse in  
 der Pflege?

•  Bin ich körperlich dazu in der   
 Lage, meinen Angehörigen zu   
 pflegen?

• Kenne ich alle gesetzlichen  
 Ansprüche, die ein   
 Pflegebedürftiger hat?

• Traue ich mir die zusätzliche   
 Belastung durch die    
 Pflege psychisch zu?

• Ist die Versorgung meines 
 Angehörigen zuhause möglich?

• Kann ich die Pflege meines   
 Angehörigen mit meinem Beruf  
 vereinbaren?

• Kann ich es mir finanziell  
 leisten, meine Berufstätigkeit   
 zu reduzieren?

• Wo finde ich 
 Unterstützungsmöglichkeiten   
 zur Entlastung?

Hilfreiche Adressen und Links

https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/pub-
likationen/bessere-vereinbarkeit-von-fa-
milie--pflege-und-beruf/76068

https://www.bundesgesundheitsministeri-
um.de/soziale-absicherung-der-pflegeper-
son.html

https://www.pflege-durch-angehoerige.de/
reha-fuer-pflegende-angehoerige/

Checkliste im 
Pflegefall


