THE | WHY | GUYS

Stadt Wolfenbuttel
Stadtmarkt 3-6
38300 Wolfenbttel
12.03.2023
TeamDialog Wolfenblittel
Abschlussbericht
Zusammenfassung

Dieser Bericht fasst das Projekt TeamDialog Wolfenbuttel (TDWF, vormals Akteursdialog)
zusammen, welches im Rahmen des Forderprogramms ,Perspektive Innenstadt” durchgefuhrt
wurde. In diesem Bericht wird das Vorgehen im TDWEF reflektiert und entsprechende
Schlussfolgerungen fur zuklnftige Beteiligungsprozesse in der Stadt Wolfenbttel
herausgearbeitet. Urspringliches Ziel des TDWF war der Aufbau und die Etablierung einer
Kommunikationsstruktur, mit deren Hilfe Akteure und Stadtverwaltung in den Austausch und
die Zusammenarbeit gehen konnen. Dieses Ziel wurde trotz eines motivierten Kern- und
Projektteams nicht erreicht. Nichtsdestotrotz haben die Treffen in den Arbeitsgruppen viele
spannende Erkenntnisse und Ergebnisse produziert, die fur zuklnftige Vorhaben genutzt
werden konnen (bspw. die Erwartungen der Verwaltungsmitarbeitenden an einen Birgerdialog,
die wir im Januar 2022 abgefragt sowie weitere Ergebnisse aus Onlineumfragen). All diese
Dokumente liegen der Stadt vor, sodass die Ergebniszusammenfassung nicht im Fokus dieses
Berichtes steht, sondern vor allem Impulse fur die Zukunft abgeleitet werden.

Wir beginnen mit einer Darstellung der Auftragsbeschreibung und der Ziele des Projektes. Es
folgt eine Ubersicht Uber die Arbeit im Kern- und im erweiterten Projektteam. Im folgenden
Kapitel widmen wir uns der Arbeit in den einzelnen Arbeitsgruppen (,Neugestaltung der
FulRgangerzone®, ,Handlerkommunikation und Innenstadtevents®, ,Perspektive Innenstadt’,
,Wissensort Wolfenbittel (WOW!)", ,Verwaltungshandeln” und ,Neue Ideen”). Jeder Abschnitt
beginnt mit einer Darstellung der Vorgehensweise dieser Arbeitsgruppe, gefolgt von einer
Reflexion, welche Punkte zuklnftige Arbeitsgruppen bei ihrer Arbeit beachten sollten. Dann
fassen wir die zentralen Handlungsempfehlungen fir digitale Beteiligungsformate zusammen,
das Handbuch zur Onlinepartizipation findet sich in einem separaten Dokument.

Der Bericht endet mit einem Fazit und Ubergeordneten Handlungsempfehlungen, die helfen
sollen, naher an das Ziel zu kommen, welches sich das Projektteam zum Auftakt des Vorhabens
definiert hat: ,Wir mochten die Verwaltung, Birgerinnen Wolfenblttels als Team
zusammenbringen, um an der Entwicklung der Innenstadt in Form von Bedurfnissen,
Meinungen und Ideen teilzuhaben. Dabei sollen durch einen fairen offenen Austausch Losungen
erarbeitet werden.”
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Ziele und Vorgehen im TeamDialog Wolfenbdittel

Laut Ausschreibung vom September 20271 bestanden die drei wesentlichen Ziele des TDWF
darin einen

1. Akteursdialog zu etablieren,

2. Projekte mitzugestalten und

3. Akteursdialog zu verstetigen.
Der TDWF sollte auch die bisherigen Burgerbeteiligungsprozesse der Stadt Wolfenbuttel
abschlieBen und einen neuen Dialogprozess in Gang setzen.
Unser Konzept sah vor, dass wir eine ,Zivilgesellschaft” etablieren, die Projekte bearbeitet und
als Bindeglied zwischen Akteur:innen und Politik fungiert (siehe Abbildung 1). Zudem haben wir

vorgeschlagen, dass die Burger:innen neue Impulse und Ideen einreichen. Es war geplant, dass
das Vorgehen am 08.12.2021 im Rahmen einer 6ffentlichen Veranstaltung prasentiert wird.

Abbildung 1. Vorschlag fur eine Zivilgesellschaft aus dem Konzept von The Why Guys

Projekt 2:
Projekt 1: Forder- Projekt 3:
Neugestaltung programm Verwaltungs-
3 FuBgdngerzone JPerspektive handeln
Innenstadt”
Projekt 2b:
Projekt 1b: Forder- Projekt 3b:
Neugestaltung programm Verwaltungs-
FuBgéngerzone JPerspektive handeln
Innenstadt”

Wahrend des Projekt-Kickoffs am 03.11.2021 wurde das Vorgehen angepasst. Das Projektteam
beschloss, dass

- es keine freie Ideensammlung geben soll, sondern vornehmlich Projekte aus der
,Perspektive Innenstadt” bearbeitet werden.

- die Projektteams innerhalb der Zivilgesellschaft unterschiedliche Bearbeitungsmodi
haben sollen, je nachdem wie offen ein Thema bearbeitet werden kann.

Aus dieser Vorgabe folgte eine Clusterung der Projekte danach, wie hoch die Zieloffenheit war,
mit der die Themen bearbeitet werden sollten. Diese Einteilung ist in Tabelle 1
zusammengefasst.
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Tabelle 1. Einteilung der Projekte der Perspektive Innenstadt nach Zieloffenheit

A) Themen, bei denen die
Blirgerinnen Optionen

kommentieren kénnen (Konzepte

B) Themen bei denen die Meinung
der Biirger:innen abgefragt wird
(vor Konzeptbeginn)

C) Themen, bei denen die
Blrger.innen Losungen
selbst entwickeln sollen

existieren)

Schaffung von Aufenthaltsorten

Funkenkutsche

Mehrwegkonzept Gastronomie

Neukonzeptionierung
Ausschilderungssysteme

Umsetzung Erneuerung
Ausschilderungssysteme

Nachhaltigkeitskonzept

Digitalisierungskampagne
Innenstadt in Kooperation mit
Ostfalia

Konzept & Umsetzung
eines Co-Working Spaces

Einrichtung von e-Bike
Ladestationen

Digitalisierung der
Wasserwege

Errichtung Fahrradparkhaus Tourismuskonzept

Konzept & Realisierung WOW

Konzepterstellung zur Einfiihrung
von Mini-Hubs

Umsetzung Pop-Up-Store Konzept

Veranstaltungen

Digitalisierung Citygutschein

Am 03.11.2027 wurde u.a. beschlossen, dass mit der Zivilgesellschaft folgende Themen
bearbeitet werden:

- Neugestaltung der FulRgangerzone

- Verbesserung des Verwaltungshandeln

- Entwicklung eines Konzepts fir Co-Working Spaces sowie Umsetzung davon

Um den unterschiedlichen Bearbeitungsmodi gerecht zu werden, entwickelten wir drei
unterschiedliche Vorgehensweisen:

- Feedback: Die Projektumsetzung ist weit fortgeschritten. Die fast fertigen Losungen
konnen noch kommentiert werden. Die Einbindung findet komplett digital — Uber
Onlinefragebogen — statt.

- Inspiration: Fur diese Projekte bestehen Vorgaben und auch schon erste Ideen, aber
diese konnen noch erganzt werden.

- Lo6sung: Fur diesen Themenbereich werden weitestgehend selbstgesteuerte Teams
arbeiten. Die Teams bestehen aus Blrger:innen, Mitarbeitenden der Stadt und fir die
Themen relevante Interessenvertreteriinnen. Vor der Losungsgenerierung findet eine
Bedurfnisanalyse statt.

Im Laufe des Prozesses wurde noch ein viertes Format (,Information”) erganzt (siehe Abbildung
2).
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Abbildung 2. Bearbeitungsmodi fir Projektideen in der Zivilgesellschaft

Wir miissen erst richtig ve.rst?hen, Das Projekt steht kurz vor der
worum es geht, bevor wir eine P
. ! Realisierung
Losung erarbeiten
i Y A Y yo Y o
Format Information (nur
Format Lésung Format Inspiration Format Feedback fiir einige Projekte aus der
‘ y | .Perspektive Innenstadt”)
< . < Yy N Y N
/ Ein Team analysiert den / \\ / \
Status Quo und definiert Fiir das Vorhaben Es bestehen schon Uber den Stand zu diesen
die ,eigentliche” Heraus- existieren schon erste konkrete Projektkonzepte . : ot
- . : . Projekten informiert die
forderung. Lésungs- Ideen, die aber noch mit und Akteure kénnen
b N ’ Ny ) Verwaltung auf der
vorschlage werden Hilfe weiterer Akteure Feedback in strukturierter Homepage.
getestet und verbessert werden sollen. Form zu geben.
K weiterentwickelt. & / \ /

Das nachste Treffen mit dem erweiterten Projektteam fand am 21.11.2021 statt. Auf Wunsch
der Teilnehmenden haben wir hier das ,Warum"” bzw. den Purpose (Dt. ,Sinn", ,Zweck") unseres
Projektes definiert:
JWir mdochten die Verwaltung, Blrger und Burgerinnen Wolfenblittels als Team
zusammenbringen, um an der Entwicklung der Innenstadt in Form von Beddrfnissen,
Meinungen und Ideen teilzuhaben. Dabei sollen durch einen fairen und offenen Austausch
Lésungen erarbeitet werden.”
Nach der Definition dieses Purpose wurde beschlossen, den Akteursdialog in TeamDialog
Wolfenbuttel umzubenennen. Aufgrund steigender Coronazahlen wurde ebenso beschlossen,
die Auftaktveranstaltung auf den 31.01.2022 zu verlegen. Der Dreh eines Videos, um die
Burgerinnen  einzubinden, fand am  24.11.2021 statt (Video siehe hier:
https://www.youtube.com/watch?v=3QZzzMgeAuY). Aufgrund sich andernder
Rahmenbedingungen wurden am 22.11.2021 neue Themen ausgewahlt, die in einer ersten
Runde bearbeitet werden sollten. Diese sind in Tabelle 2 gelb hinterlegt. Fur jedes Thema wurden
Projektleiteriinnen benannt, die wir mit der Bitte anschrieben, uns auf die Akteurinnen
hinzuweisen, die im jeweiligen Vorhaben einbezogen werden sollen.
In einem Gesprach mit dem Kernteam am 14.01.2021 aulerte der Burgermeister den Wunsch,
dass auch neue Projektideen in den TDWF einflielen sollen. Entsprechend entwarfen wir ein
Ideenformular, Gber welches Akteure ihre Projektidee beitragen kdnnen (siehe Anhang A). Dieses
stellten wir in der verwaltungsinternen (digitalen) Sprechstunde am 20.01.2021 vor.
Die Auftaktveranstaltung wurde aufgrund hoher Coronainzidenzen nochmals auf den
22.02.2022 verschoben. Folgende Themen waren nun im Fokus der Zivilgesellschaft und
wurden vorgestellt:
- Perspektive Innenstadt
- Nachster Bauabschnitt der FulRgangerzone: Art der Moblierung
- Events zur Belebung der Innenstadt: Handler-Kommunikation

- Transparenteres Verwaltungshandeln
- Tourismuskonzept Wolfenbuttel 2030
- Offene Themensammlung
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Tabelle 2. Themen, die zu Beginn des TDWF bearbeitet werden sollten

C) Themen, bei denen die
Biirger:innen/ Akteure
Losungen selbst entwickeln

A) Themen, bei denen die  B) Themen bei denen
Biirger:inne/Akteuren die Meinung der
Optionen kommentieren  Biirger:innen/ Akteure

konnen (Konzepte abgefragt wird (vor sollen
existieren) Konzeptbeginn) (Biirger:innen sollen Konzepte
entwickeln)
Schaffung von Konzept & Umsetzung

Aufenthaltsorten

Funkenkutsche

Mehrwegkonzept
Gastronomie

Neukonzeptionierung
Ausschilderungssyste
me

Umsetzung Erneuerung
Ausschilderungssyste
me

Nachhaltigkeitskonzept
Veranstaltungen

Digitalisierung

Einrichtung von e-Bike
Ladestationen

Errichtung
Fahrradparkhaus

Realisierung WOW

Konzepterstellung zur
Einfiihrung von Mini-
Hubs

Umsetzung Pop-Up-
Store Konzept

FulBgéngerzone

eines Co-Working Spaces

Digitalisierung der
Wasserwege

Tourismuskonzept

Wie kann man die
Verwaltungskommunikation
verbessern

Cityqutschein

Digitalisierungskampagne
6 Innenstadt in Kooperation
mit Ostfalia

In einem Reflexionstermin Anfang Marz wurde beschlossen, dass es keine Arbeit mit einer
Zivilgesellschaft geben soll. Ebenso wurde die Strukturierung in die drei bzw. vier Formate
(,Losung"’, ,Inspiration’, ,Feedback”, ,Information”) aufgegeben. Stattdessen sollten die
jeweiligen Themen in einem individuellen Vorgehen bearbeitet werden. Damit rlckte auch das
Ziel ,Aufbau einer Dialogstruktur” in den Hintergrund.

Mitte Marz wurde das Thema ,Neues Tourismuskonzept” durch die ,Analyse zur Konzeption
eines WissensOrt Wolfenblittel (WOW!)" ersetzt. Diese sechs Themen standen dann fiir die
weitere Bearbeitung des TDWF im Fokus.

Was mit Blick auf ,Ziele und Vorgehen” im TDWF gut funktionierte

Wahrend der ersten Phase war das Projektteam sehr motiviert und hatte viele Ideen bezlglich
der Projektumsetzung. Trotz der unsicheren Coronasituation war der Anspruch, schnell und
flexibel auf neue Situationen zu reagieren. Es war dem Projektteam wichtig, verwaltungsinterne
und -externe Akteur:innen ,mitzunehmen” und sie tber das Geschehen im TDWF zu informieren.
Zudem schien es sinnvoll den TDWF mit bestehenden Projekten aus der Perspektive Innenstadt
zu verknUpfen, da die entsprechenden Mitarbeitenden der Stadt sich schon mit dem Thema
auseinandersetzten.
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Herausforderungen, die beim Thema ,Ziele und Vorgehen® im TDWF entstanden

Wechselnde Vorgaben in Bezug auf Tiefe und Umfang der Blrgerbeteiligung

In unserer ursprunglichen Auftragsbeschreibung hatten wir vorgeschlagen, dass die
Blrger:innen, Geschéftsinhaber:innen und sonstige Beteiligte (sprich Akteur:innen) auch selbst
Ideen einreichen konnen." Im Kick-off wurde festgelegt, dass dies kein Ziel fir den TeamDialog
werden soll. Im Januar war jedoch wieder Vorgabe, dass Burger:innen Ideen einbringen konnen.
Diese wechselnden Moglichkeiten der Beteiligung untergruben zu Beginn eine koharente
Kommunikation bezlglich der Partizipationsmaoglichkeiten. Die Frage, ob Burger:innen in den
Prozess einbezogen werden sollten, sorgte fur Unklarheit. In einer Mail vom 27.10.2021 war
davon die Rede, dass wir die ,Durchflihrung des Birgerdialoges am 8.12.2021 mit BGM Lukanic
in der Lindenhalle” mitorganisieren sollten. Auf der anderen Seite wurden wir per Mail darauf
hingewiesen: ,Die Arbeit an [Projekt X] basiert NICHT auf einem Dialog mit den Biirgerinnen und
Burgern!”.

Unklarheit bezuglich der Auswahl der Themen, die primar bearbeitet werden sollen

Obwohl es in der Ausschreibung hiel3: ,Erste und oberste Aufgabe des Prozesses ist daher nicht
die Begleitung eines konkreten inhaltlichen Projekts, sondern der Aufbau einer Arbeits- und
Kommunikationsstruktur®, wurde der Fokus schnell auf die Begleitung der Projekte aus dem
Vorhaben ,Perspektive Innenstadt” gelegt. Auch die von uns vorgeschlagen Workshops fur die
Verwaltungsmitarbeitenden wurden hintenangestellt, u.a. mit der Begrindung, dass die
Mitarbeitenden derzeit durch Corona ausgelastet waren und es schwer zu vermitteln sei, dass
diese zu einer Schulung mussten.

Die Auswahl der Themen, die primar bearbeitet werden sollten, wurde per Diskussion im
Projektteam festgelegt (siehe Abbildung 5, die eine Ubersicht Uber das Kern- sowie das
erweiterete Projektteam bietet). Die Auswahl wurde jedoch im Nachhinein bezlglich ihrer
Legitimitat hinterfragt (d.h. wer durfte entscheiden, welche Themen bearbeitet werden). Sowohl
das Kern- als auch das Projektteam wurden von der Stadt zu Beginn des Prozesses benannt. Im
Laufe des Prozesses verlielsen Personen das erweitere Projektteam bzw. nahmen nicht mehr
an den Sitzungen teil.

Im ersten Drittel des Projektes traf sich das Kernteam zu einem wochentlichen Jour-Fixe. Ab
Frihjahr 2022 fand dieser alle 14 Tage stattfand.

Bedeutung und Organisation der Auftaktveranstaltung

Der Burgermeister hatte in seinem Wahlkampf und bei seiner Amtseinfuhrung einen starken
Fokus darauf gelegt, auf die Bedlrfnisse der Birger:innen einzugehen (,Hingehen | Zuhoren |
Gestalten”). Entsprechend bestand der Wunsch, dass die Auftaktveranstaltung des TDWF in der
Lindenhalle zu einem grofRen Event wird, bei dem sich auch der Burgermeister prasentieren
kann.

Aufgrund der unsicheren Coronasituation war lange nicht klar, ob der Termin am 08.12.2021
eingehalten werden konne und ob dieser rein digital, analog oder hybrid stattfinden wurde. Als
sich abzeichnete, dass ein Termin vor Weihnachten nicht maoglich ist, wurde er in den Januar
und dann nochmals in den Februar verschoben. Problematisch war hierbei, dass fir einige
Projekte aus dem Forderprogramm ,Perspektive Innenstadt” die Frist bei der NBank fir eine

"In der Ausschreibung hielt es: ,Auch fir Projektideen und Aufgabenstellungen, die aus den Reihen der
Akteuriinnen der Innenstadt kommmen, sollte im Rahmen des Prozesses Raum sein.”
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Antragsverlangerung anstand. Daher musste teilweise schon vorgearbeitet werden, was einen
unklaren Projektstart zur Folge hatte.
Die Veranstaltung am 22.02.2022 war mit rund 70 Personen vor Ort und 30 digital
teilnehmenden Personen nicht so stark besucht wie erhofft. Ob mangelndes Interesse, Corona,
misslungenes Marketing oder andere Grinde daflr den Ausschlag gaben, ist im Nachhinein
schwer zu bestimmen.
Die Vorbereitung am Tag der Veranstaltung lief holprig: Es gab Tonprobleme und
Ubertragungsschwierigkeiten. Zudem konnte die Kamera in der Lindenhalle, die die
Redner:innen in die virtuelle Veranstaltung Ubertrug, nicht zoomen, was fur Unmut unter einigen
der digital teilnehmenden Personen fuhrte. Da wir diese Probleme beheben mussten, konnten
wir den Themenverantwortlichen der Stadt keine gesammelte Tour anbieten, sondern nur eine
individuelle Einweisung in ihre Raume und Stande. Dadurch flhlten sich Themenverantwortliche
der Stadt nicht abgeholt.
Die Resonanz und das Interesse von Seiten der Besucher:innen waren bei den Themen nicht
gleich  verteilt. Besonders das Thema ,Fullgangerzone” wund ,Transparenteres
Verwaltungshandeln” waren gut besucht und die Zeiten, in denen die Teilnehmenden sich aktiv
zu Wort melden konnten, zu kurz.
Die Rickmeldungen direkt im Anschluss der Veranstaltung sind in Abbildung 3 und Abbildung 4
zusammengefasst. Im Nachgang erreichte uns noch das Feedback, dass ein Besucher mit dem
Catering unzufrieden war und sich gewulnscht hatte, dass wir von The Why Guys nicht in
schwarzer Kleidung auftreten.

8  Abbildung 3. Riickmeldungen der Besucher:innen vor Ort ?

Das hat mir gut gefallen ©
- Guter Abend
- Offene Atmosphare

- 1. Schrittzu mehr
Es war sehr gut. Dialog

Danke und bis bald! - Transparenz
zwischen allen
Akteuren
- Weiter so!
- (Gutes
Zeitmanagement!
Dachte schon ich

bin bis 0.00h
unterwegs.
. Dankeschén)
Konstruktiv
& spannend

Nach der Veranstaltung nun
auch Interesse an persoénlicher
Teilnahme vor Ort, nach
voriger Unsicherheit, wie das
so ablauft

2 n den Feldern ,Verbesserungsideen” und ,offene Fragen” gab es keine Rlickmeldungen.
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Abbildung 4. Rtickmeldungen der digital teilnehmenden Besucher:innen

Die Kommunikation und die
Ideen der Gruppen. Alle
Beteiligten waren sehr engagiert.

Tagesordnung war Ubersichtlich,
gut gegliedert — nicht zu lang,
nicht zu kurz. Gute Organisation,
tolle Diskussionen.

Das fand ich gut

Der hybride Ansatz hat ganz
gut funktioniert finde ich, das
ist nicht leicht.

Offenheit

Guter Start. Das Bemiihen war
teilweise sichtbar.

Die Veranstaltung war als
Auftaktveranstaltung insgesamt
gut. Meiner Meinung nach war die
1 V2 stiindige ,Erlauterung des
Prozesses® zu lang im Verhaltnis
zu 2x 20min Diskussion um die
eigentlichen Themen.

Gut, dass die Stadt einen
Dialog sucht.

Mehr Zeit

Mich hatte noch die Metaplanwand
mit den bisher eingegangenen Ildeen
interessiert, aber die bekommen wir

Online-Teilnehmer erst mit dem
Protokoll.

Das konnte verbessert werden /
Das sind meine neuen Ideen & Einfille

Konkreter werden, nicht nur
allgemeines Gerede. Zu viel Text
auf der Folie.

Teilweise zu kompliziert

Mehr Betrachtung der Bereiche
aulRerhalb der FulRgangerzone

Langweilige Veranstaltung. Nichts
Neues. Viel Gerede mit wenig
Inhalt und wenig Sinn.
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Empfehlungen fir die zuktinftige Zieldefinition von Partizipationsprozessen

Eindeutige Vorgabe: Birger:innenbeteiligung gewunscht oder nicht?

Ein wesentlicher Punkt fur den Aufbau einer funktionierenden Kommunikationsstruktur ist die
Vorgabe, ob diese auch flr neue Ideenimpulse offen sein soll. Sowohl flr den Einbezug
(,Kommunikation auf Augenhche”), als den Ausschluss (,Es soll kein Wunschkonzert werden®)
gibt es nachvollziehbare Grunde. Doch wenn Kern-, Projektteam und Burgermeister hier
unterschiedliche Vorstellungen haben und daher mehrfach wechselnde Erwartungen
kommuniziert werden, ist es schwierig, eine klare Botschaft nach aul3en zu vermitteln.

Transparente und verbindliche Benennung der Themen, die im TDWF bearbeitet werden

Die Entscheidung, welche Projekte bearbeitet werden wollen, wurden in der Regel ad hoc
wahrend dreistiindigen Besprechungen getroffen. Doch wenn im Kernteam angezweifelt wird,
mit welcher Legitimitat Projekte ausgesucht werden, fordert dies nicht die Identifikation und
Motivation fur die Umsetzung. Zudem wurden bspw. die Themen ,Aufbau eines Community-
Workspace” oder ,Tourismuskonzept” durch neue Themen ersetzt als sich die
Rahmenbedingungen anderten. Sicherlich wlrden Ratsbeschllisse der Auswahl mehr
Legitimitat verleihen, doch ware dies in der konkreten Umsetzung auch weniger flexibel. Wir
wirden empfehlen, sich an einen Entscheidungsalgorithmus zu halten, der auch transparent
kommuniziert wird (bspw. wie wir ihn in dem Abschnitt AG6: Neue Ideen beschreiben).

Den Aufbau des TeamDialogs vor die Bearbeitung der Projekte stellen

Die Ausschreibung fur den TDWF suggerierte eine lineare Abfolge: Erst sollte der Aufbau der
Kommunikationsstruktur erfolgen, dann die konkrete Bearbeitung. Seit Anfang November 2021
war dann jedoch klar, dass auch die Projekte direkt bearbeitet werden sollten, um eine zeitnahe
Anschlussfinanzierung sicherzustellen. Damit war die in unserer Ausschreibung beschriebene
Idee, mit einer moglichst selbstgesteuerten, definierten Zivilgesellschaft parallel an Themen zu
arbeiten, hinfallig.® Anstatt mit allen Projekten zeitgleich und nach einem definierten Prozess zu
arbeiten, wurden die einzelnen Vorhaben nun sukzessive bearbeitet.

Auch die von uns vorgeschlagene Einteilung in die verschiedenen Bearbeitungsformate (Losung,
Inspiration, Feedback, Information) hat nicht richtig stattgefunden. Mogliche Griinde dafr sind,
dass wir unser Konzept zu kompliziert erklart haben; dass bei einigen Mitarbeitenden nicht der
Wunsch bestand, verwaltungsexterne Personen einzubinden; oder dass in einigen Fallen der
Zeitdruck zu hoch war, um ein abgestimmtes Vorgehen zu definieren.

Fur zukUnftige Projekte schlagen wir daher vor, dass der Aufbau der Arbeits- und
Kommunikationsstruktur abgeschlossen ist, bevor die tatsachliche Bearbeitung der Projekte
beginnt. Dabei ist es unserer Ansicht nach sehr wichtig, als Erstes in den Austausch mit den
Verwaltungsmitarbeitenden zu gehen. Daher wurden wir dazu raten, den Baustein:
,Kommunikationsschulung von Behordenmitarbeitenden” zu Beginn eines Projektes
umzusetzen, um die Mitarbeitenden fur die Veranderung ,aufzutauen”. Dieser Baustein wurde
jedoch nach dem Kick-off am 03.11.2021 aus dem Programm genommen.

10

Optimierungspotential fir die Auftaktveranstaltung
Bei der Auftaktveranstaltung bestand viel Redebedarf von Seiten der Besucher:innen. Hier
wurden wir zuklnftig den informierenden Teil, in dem der Stand der einzelnen Projekte erlautert

3 Die Idee der Zivilgesellschaft entstand inspiriert von dem Ansatz der Biirgerréte, bspw. in Irland. Doch in
unserem Konzept hatten die Mitglieder eine deutlich aktivere Rolle innegehabt: Statt sich von Experten
beraten zu lassen und definierte Entscheidungen zu treffen, sollten sie selbst Ideen (weiter-)entwickeln.
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wird, kirzen oder sogar ganz weglassen und direkt in den Dialog gehen. Zudem wirden wir bei
der Planung die Techniker vor Ort starker einbinden, um Probleme mit dem Ton und der Kamera
nicht erst am Tag der Veranstaltung ausraumen zu mussen.

Es ware aus unserer Sicht auch sinnvoll vorab oder beim Eintritt abzufragen, Uber welche
Themen die Teilnehmenden sprechen mochten, sodass die Personenanzahl in den
Kleingruppen besser eingeschatzt werden kann. So konnte mit ,Springern” auf Seiten der Stadt
flexibel reagiert werden, sodass einzelne Mitarbeitende nicht alleine mit groReren
Personengruppen hatten umgehen mussen.

Arbeit im Projektteam
Abbildung 5 gibt eine Ubersicht Uber das Kern- sowie das erweiterte Projektteam. Sowohl Kern-
als auch Projektteam wurden von der Stadt zu Beginn des Prozesses benannt. Im Laufe des
Prozesses verlieRen Personen das erweitere Projektteam, bzw. nahmen nicht mehr an den
Sitzungen teil. Im ersten Drittel des Projektes traf sich das Kernteam zu einem wochentlichen
Jour-Fixe. Ab Frihjahr 2022 fand dieser aufgrund Ressourceneffizienz nur noch alle 14 Tage
stattfand.

Abbildung 5. Uberblick tber das Kern- und erweiterte Projektteam

Der Burgermeister

Kernteam Projektteam

11

Herausforderungen im tatsachlichen Ablauf

Am 03.11.2022, ein Jahr nach dem Projekt-Kickoff, fand in Wolfenblttel eine Reflexion im
erweiterten Projektteam statt. In Anhang B findet sich eine Zusammenfassung der Faktoren, die
eine funktionelle Burgerpartizipation gefordert bzw. blockiert haben. Im Folgenden gehen wir
genauer auf die Punkte ein, die aus unserer Sicht einen reibungslosen Ablauf im Projektteam
erschwert haben.

Unterschiedliche Erwartungen bei der Erstellung von Marketingmaterialien
In unserem Konzept hatten wir beschrieben, dass wir gerne Uberzeugende Botschaften
generieren, um die Akteur:innen fur eine Mitarbeit zu gewinnen. Damit war von unserer Seite
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nicht gemeint, dass die Erstellung der Logos, Flyer, Erklarvideos und sonstigen Printmaterialien
in unserer Verantwortung liegt. Vor dem Hintergrund der Anfang Dezember geplanten
Auftaktveranstaltung hatten wir uns dann jedoch nach dem Kick-off (03.11.2021) dieser
Aufgabe angenommen. Da wir hierfir mehrere Ansprechpartnerinnen und dadurch diverse
Feedbackschleifen hatten, bis eine einvernehmliche Losung stand, rlckte die ,eigentliche’
Aufgabe, die Erstellung des Kommunikationskonzeptes, in den Hintergrund. Somit wurde von
Beginn an unser Zeit- und Kostenplan obsolet (,die Prasentation zum , TeamDialog Wolfenbuttel”
kann auch gerne mit dem eigenen Logo gestaltet werden, aulder es wirden fur die Gestaltung
zusatzliche Mehrkosten entstehen.”).

Keine Abteilung hat den ,Hut auf”
Wie im Abschnitt ,\Wechselnde Vorgaben in Bezug auf Tiefe und Umfang der Burgerbeteiligung”
skizziert, hatten die Abteilungsleitungen und der Burgermeister unterschiedliche Vorstellungen,
was die genauen Ziele des TDWF angeht. Dartber wusste wir nicht, welche Abteilungsleitungen
am Ende das ,letzte Wort" haben. Um dies genauer zu illustrieren: Am 07.02.2022 hatte die
Wirtschaftsforderung ohne uns, aber mit Personen, die bisher noch nicht im TDWF involviert
waren, getagt und Anderungsvorschlage in der Agenda fiir die Auftaktveranstaltung erarbeitet.
Die Ideen und Fragen, die in dieser Runde aufkamen, sind berechtigt und wenn es ,nur” Feedback
an uns gewesen ware, hatten wir uns im Sinne der Auftraggeber daran orientiert.* Doch die
Beauftragung fur den TDWF an uns erfolgte durch die Stadtentwicklung und mit dieser, d.h. im
Projektteam; wurde die Agenda auch abgestimmt. So kam es zu Anderungsvorschlagen, die
ohne Projektmitglieder beschlossen wurden, und die bei uns zu der Frage gefuhrt hatten, wie
damit umzugehen sei. Auf der anderen Seite flUhrte der Umstand, dass zwei Bereiche auf
12 Augenhohe miteinander operierten auch zur Verantwortungsdiffusion. Dies war bspw. der Fall,
als es darum ging, im August die nachsten Schritte in der Arbeitsgruppe ,Perspektive
Innenstadt” zu planen. Wir erhielten jedoch bis August keine Ruckmeldung zu unserem
vorgeschlagenen Projektplan und -vorgehen, sodass der Fortschritt gebremst wurde.
Ein weiteres Beispiel: Der Burgermeister hatte uns im Januar 2022 gefragt, ob wir auch eine
digitale Partizipationsplattform aufbauen konnen, inspiriert durch das Angebot in Braunschweig.
Wir bejahten dies, verwiesen dabei jedoch auf die zusatzlich anfallenden Entwicklungskosten.
Doch von keiner Seite gab es danach eine Ruckmeldung, ob wir mit der konkreten Planung
beginnen sollten.

Unklarheit bezuglich der Entscheidungskompetenz des Kernteams

Innerhalb des Kernteams gab es unterschiedliche Vorstellungen, wie weit der eigene
Kompetenz- und Entscheidungsspielraum ging. Der Birgermeister gab dem Kernteam ,freie
Hand", die Abteilungsleitungen mussten nicht zustimmen und konnten unseren Ideen auch nicht
ohne Begrindung widersprechen. Leider waren die Abteilungsleitungen bei diesem Meeting
nicht anwesend und Einschrankungen wie bspw. limitierter Zugriff auf die Social Media Kanale
der Stadt erweckten im Kernteam somit nicht den Eindruck eines weitreichenden
Handlungsspielraums.

Aus unserer Sicht herrschte kein klares Verstandnis dartber, wie sich der TDWF zu vorherigen
Beteiligungsverfahren verhielt. Der TDWF wurde als MalRnahme gesehen, die aus einem
vorangegangenen Verfahren abgeleitet wurde: 2014 wurde ein ,Eigentimer Dialog”

4 Um auf die Fragen, die in der Agenda aufkamen, zu antworten, haben wir noch weitere Infotermine
angeboten (siehe Anhang C).
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beschlossen, der durch den TDWF realisiert werden sollte. Teile des Kernteams waren damals
bei dem vorangegangenen Projekt ,Zukunftsprofil — Innenstadt WolfenbUttel® maflgeblich
beteiligt und arbeiteten direkt im Buro des damaligen Burgermeisters, sodass regelmalige,
direkte Treffen mit diesem stattfanden. Der Aufbau im TDWF ab 2021, mit zwischengeschalten
Fachbereichs- und Amtsleitungen und der Kooperation mit einer externen Agentur, stellten
damit im Vergleich einen deutlichen Einschnitt im Handlungsspielraum dar. Besonders, wenn
im vorherigen Projekt die Betreuung der Arbeitskreise gut funktionierte und es
dementsprechendes Feedback gab. Fir uns st die Erfahrung im bisherigen
Burgerbeteiligungsverfahren® auch ein Grund, warum wir im Kernteam schnell zum Beschluss
kamen, operativ die Arbeitsgruppen zu unterstitzen.

Hinzu kam, dass ab Frihjahr 2022 die Anklindigung einer Umorganisation der Wolfenbutteler
Verwaltung im Raum stand. Auch die Mitglieder des Kernteams nahmen an, hiervon betroffen
zu sein. Der Umstand, nicht zu wissen, wer zukinftig fur die Akteurskommunikation zustandig
sein sollte, verhinderte es mit dieser Personengruppe eine nachhaltige Losung zu entwickeln.

Unterbrechungen im Kommunikationsfluss
Anfang Marz 2021 wurde vereinbart, dass wir Why Guys eine starkere, operative Rolle innehaben
sollten. Doch oft standen wir am Ende der Kommunikationskette. Wir hatten bspw. von der
Entscheidung, den zweiten Workshop der AG Verwaltungshandeln abzusagen, erst einen Tag
vor dem Workshop erfahren, nachdem wir bereits die Erinnerung an die Teilnehmenden
geschrieben hatten
Zudem hatten wir uns am 22.11.2021 darauf geeinigt, dass das Kernteam Uber einen geteilten
Nextcloudordner arbeitet und die Dokumente von dort auf den Sever der Stadt kopiert werden.
13 Im Laufe des Projektes wurde der Nextcloudordner jedoch nur noch von uns genutzt,
Dokumente wurden per Mail verschickt.
Wahrend des Kick-offs wurde sich ein konkreter Projektplan gewlnscht, den wir erstellt hatten
(siehe Anhang D.T). Diese Version wurde allerdings ausschlieflich von uns The Why Guys
genutzt und erlaubte keine Visualisierung, wann im Laufe des Jahres welche Projekte anstehen.
Daher hatten wir eine neue Darstellungsform angeboten (siehe Anhang D.2). Auch diese Form
initiierte keine gemeinsame Arbeit im Dokument. Daher hatten wir uns entschieden, fur die
Kommunikation und Dokumentation mit Trello zu arbeiten (siehe Anhang D.3). Hier konnten wir
die Ergebnisse dokumentieren, Dateien hochladen und Check-Listen erstellen. Zudem erlaubt
das Sortieren der Karten eine Ubersicht welche Aufgaben wann anfallen und derzeit bearbeitet
werden. Im Verlauf des Projektes wurde das Trello-Board ebenso fast ausschliellich von uns
genutzt, sodass eine Aufgabenzuweisung uber dieses Tool hinfallig wurde.

Empfehlungen fir die zuktinftige Projektarbeit

Der TDWF hat keine bleibende Kommunikationsstruktur etabliert. Aus unserer Sicht liegt ein
Hauptgrund hierflr in der operativen Projektarbeit, die wir seit dem Reflexionstermin Anfang
Marz 2022 innehatten. Entsprechend war in der Folgebeauftragung im Mai 2022 auch nicht
mehr definiert, dass eine Kommunikationsstruktur etabliert werden soll, sondern der Fokus lag
auf der Betreuung der Arbeitsgruppen (siehe Abbildung 6).

® https://www.wolfenbuettel.de/output/download.php?fid=2093.3131.1..PDF)

6 Entsprechend kam vom Jugendparlament auf die Absage-Mail die treffende Antwort:

,Vielen Dank fir die kurzfristige Info. Schade, dass die Stadt diese Entscheidung so wenig transparent
und frihzeitig kommuniziert, wo doch gerade das auch Thema der Arbeitsgruppe ist.”
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Zusammensetzung des Projektteams
Im Folgenden listen wir zwei Optionen auf, wie die Projektzusammensetzung dazu beitragen
kann, effektiver und effizienter zu arbeiten.

Abbildung 6. Wie sich der TDWF zu anderen Projekten der Perspektive Innenstadt verhalt /
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Option 1: Das Team auf Basis der geforderten Kompetenzen zusammenstellen
Soll weiter in einem ,Querschnittsteam” gearbeitet werden, das verschiede Abteilungen und
Fachbereiche abdeckt, haben wir nachfolgend Vorschlage fur zukinftige Team-
Zusammensetzungen. Mit Thorsten Raedlein war der Leiter der Presse- und
14 Offentlichkeitsarbeit im Projektteam vertreten. Darliber hinaus ware es hilfreich gewesen, noch
eine Person fur die Erstellung von Marketingmaterial mit ,an Bord” zu haben, die die
Rahmenbedingungen und Vorgaben im CI der Stadt kennt. Sich einmalig einzuarbeiten kann
funktionieren, ist aber nicht effizient. Diese Person kann dann auch nachfassen, wenn es bei der
Veroffentlichung von Pressemitteilungen aufgrund der Urlaubssaison hakt. Da im TDWF der
Schwerpunkt auf Projekten aus der ,Perspektive Innenstadt” lag, ware es aus unserer Sicht
sinnvoll gewesen, wenn Sonja Schulz oder eine andere Person, die das Controlling der
Perspektive Innenstadtprojekte kennt, eingebunden ware. Schwerpunkt des TDWF sollte auch
die Arbeit an und mit der Verwaltung sein. Hierfur ware es hilfreich, wenn sich die entsprechende
Dezernatsleitung noch mehr in den Projekttreffen eingebunden hatte. Wir haben im TDWF
schnell an der Arbeit in den Projekten mit externen Personen begonnen. Ein starkere Beachtung
der Frage, welche internen Strukturen hierflr notwendig waren, hatte geholfen, auch um die
Einbindung und Akzeptanz der Verwaltungsmitarbeitenden zu erhohen.

Option 2: Stelle fr Burgerpartizipation schaffen

Schon 2015 (siehe Abschnitt zu ,AG 5: Neue Ideen”) wurde angedacht, eine Stelle zu schaffen,
die sich der Burgerbeiteiligung widmet. Ebenso sollte in der anstehenden/derzeitigen
Umstrukturierung eine entsprechende Position geschaffen werden. Wir empfehlen, diese Stelle
im Buro des Blrgermeisters anzusiedeln, da sich dies in der Vergangenheit als sinnvoll erwiesen
hat. Erste Schritte mogen hierzu schon durch die Einfihrung des City-Managers gegangen

7 Flr ausgewahlte Themen aus der ,Perspektive Innenstadt” und weiteren Verwaltungsthemen wird der
Austausch zwischen Projektverantwortlichen der Stadt und Akteur:innen/Burger:innen gefordert.
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worden sein. Mit einer zentralen Stelle fiir Beteiligung missten Verwaltungsmitarbeitende die
Anliegen nicht neben ihrer ,normalen” Arbeit erledigen und es gabe weniger
Kommunikationsschnittstellen, an denen die Botschaften unterbrochen oder umgedeutet
werden konnen.

Diese Stelle sollte auch weitreichende Kompetenzen in der Kommunikation nach aufllen
erhalten. Wenn dies Uber die bestehenden Social Media Kanale der Stadt nicht maoglich ist,
sollten neue Kanale geschaffen werden. Wie wir im Abschnitt ,Trennung zwischen internen
(Verwaltungsstruktur) und externen (Partizipation) Zielen” darstellen, wirden wir in das
Anforderungs- und Aufgabenprofil dieser Stelle vor allem die Kommunikation mit externen
Akteur:innen schreiben und die Anpassung des Verwaltungshandelns davon trennen.

Arbeiten mit agilen Projektmethoden
Um bei zuklnftigen Projekten einen klaren und fokussierten Projektstart sicherzustellen,
schlagen wir vor, Elemente aus dem agilen Projektmanagement einzusetzen. Das bekannteste,
agile Framework ist Scrum (siehe Abbildung 7). Zentral ist hierbei, dass es einen fixen
Ansprechpartner (Product Owner) fir den Auftraggeber (bspw. den Birgermeister oder
Dezernatsleitung oder eine Abteilungsleitung) gibt. Der/die Product Owner nimmt die
Anforderungen auf und Ubertragt sie in Nutzerstories. Diese Stories drlicken aus, welchen Wert
die Eigenschaften einer Losung fur den Auftraggeber haben. Sie bilden die Basis flr den Product
Back-Log. Dieser ist der ,Speicher” der noch zu erledigenden Aufgaben. Der Product Owner
stimmt auch mit dem Auftraggeber ab, wann welche Stories fertig sein sollen (Release Plan).
Kern des Scrum ist der Sprint. Hier entscheidet sich das Team in Absprache mit dem Product
Owner, welche Aufgaben in einem festgelegten Intervall (minimal eine Woche, maximal einen
15 Monat) bearbeitet werden sollen. Diese Aufgaben kommen in den Sprint Backlog. Wichtig
hierbei: Sobald diese Ziele definiert wurden, konnen in der Regel keine neuen Ziele an das Team
vergeben werden, um die fokussierte Umsetzung nicht zu untergraben. Nach einem Sprint
werden die Arbeitsergebnisse begutachtet (Sprint Review). Zudem wird die Arbeitsweise und
Zusammenarbeit reflektiert (Sprint Retrospektive). Der/die Scrum Master stellt eine Einhaltung
der Scrum Regeln sicher und sorgt flr eine reibungslose Arbeitsweise innerhalb des Teams.

8 In einem Interview zur Onlineplattform hat sich ein Gesprachspartner jedoch beschwert, dass er den
Citymanager noch nie gesehen hat oder wahrgenommen hat, dass dieser in Aktion getreten ist.
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Abbildung 7. Darstellung zur Vorgehensweise im Scrum

Strategisches Level Backlog

SCRUM Team

Productowner  Scrum Master

Operatives Level
Sprint
Planung

. Sprint Backlog

Vorgehen in den Arbeitsgruppen & Aktivierung der Akteur:innen
Als ein Ergebnis der Reflexionstreffen im Marz und Mai 2022 wurde festgehalten, dass wir eine
operative Rolle in der Projektbegleitung einnehmen sollten. Entsprechend verlegte sich der
Fokus des TDWF auf die Begleitung der Arbeitsgruppen. Fur jede Arbeitsgruppe erfolgt eine
Beschreibung des Vorgehens inklusive unserer Reflexion.

AG1: Neugestaltung der FuRgangerzone

Die Neugestaltung der Fulgangerzone erforderte einen Ratsbeschluss. Damit dieser Beschluss
auf Basis der Ergebnisse der Akteursbeteiligung stattfinden konnte und noch in der
Forderperiode der NBank lag, nahm diese AG bereits Anfang Méarz 2022 die Arbeit auf.
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Vorgehensweise
Abbildung 8 gibt eine Ubersicht tber die Schritte in dieser Arbeitsgruppe. Dariiber hinaus fand
am 19.03.2022 ein Spaziergang mit dem Burgermeister statt, bei dem er zusammen mit Florian
Jurgens rund 30 interessierten Burger:innen weitere Informationen zum aktuellen Projekt gab.
Zudem wurden die Ergebnisse der Workshops direkt vor Ort prasentiert, um zu verdeutlichen,
wie sich diese ins Stadtbild einfugen wurden. Der Austausch war hierbei teilweise kontrovers,
bspw. wenn es um mogliche Ladestationen fur Handys oder E-Bikes ging. Die Diskussion war
dennoch stets konstruktiv und auf Augenhohe und verdeutlicht, wie vielschichtig auch
vermeintlich einfache Fragen sein konnen. Um die Wiinsche der Mehrheit der Akteur:innen in
der FulRgangerzone berucksichtigen zu konnen, setzten wir eine Onlineumfrage auf, an der rund
400 Personen teilnahmen.
Abbildung 8. Vorgehen in der AG Neugestaltung der Fullgéangerzone

g Y 4 N (& N
Workshop 1, 08.03.22 —> Workshop 2, 15.03.22 Workshop 3, 29.03.22
- py € J . 4
/- Rahmenbedingungen im\ / Gestaltungskonzepte ~ / Einarbeitung Feedback
Ay Sckel Feedbackschleife (online) + Konzept nochmals
* Bedurfnisse * Turnier 18.03. — 25.03.22 tiberarbeiten/konkretisie
identifizieren Gestaltungskonzepte ren bzw.
+ Erste Ideen sammeln + Konsens - 5 Informat'ionen iboren
+ Bewertung/Einordnung Gestaltungskonzept / \ e S
der Ideen » Ausgestaltung « Konzept wird online préasentiert \ /
\ / \ / » Akteure kénnen kommentieren
und Anregungen geben
+ Wichtig: Einordnung der
- Anregungen (von wem kommt
17 es (Nutzer, Anwohner, [ Danach J
Einzelhandel etc.))
+ Interne Priifung des Konzeptes « Verbdffentlichung, Erérterung des
» Aufbereitung Feedback vor Entwurfs
dem letzten Workshop « Aufzeigen, wie Beteiligung
K / stattgefunden hat und welche

Ideen/Feedbacks eingearbeitet
werden konnten und welche nicht
(und warum!)

» Informationsveranstaltung
Baustellenablauf (Herbst)

Laut Homepage der Stadt wurde der entwickelte Entwurf am 22. Juni 2022 im Gestaltungsbeirat
in seiner 8. Sitzung vorgestellt und beraten. Die Mitglieder des Ausschusses fur Bauy,
Stadtentwicklung und Umwelt hatten in ihrer Sitzung am 5. Juli 2022 ohne Enthaltungen
einstimmig dem Uberarbeiteten Entwurf (d.h. mit zwei kleinen Anderungen) zur Neugestaltung
der FuBgangerzone zugestimmt.

Reflexion
In einem Reflexionstreffen definierte das Kernteam sowie die Projektverantwortlichen, was gut
funktioniert hatte und was weniger gut.
Was gut lief:
- Ein sehr gutes Endergebnis: Burger:innen/Akteur:innen waren sehr zufrieden
- Gute Aufnahme durch den Architekten
- Das ,Turnier-Konzept
- Die Entwicklung des Workshopkonzeptes in Zusammenarbeit von Stadt WF und TWG
hat zu einem gut durchdachten Ergebnis gefuhrt; Expertise Uber die Akteur:innen und die
Stimmung wurde gut mit Expertise zu Prozess und Methodik kombiniert
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- Legitimation des Ergebnisses durch die Mitarbeit von uber 400 Akteuren und
Burgerinnen

- Die Kombination von Workshop und Online-Umfrage

- Visualisierung vor Ort mit Flipcharts und Metaplanwanden

- Aufbau vor Ort, Wechsel zwischen Sitzen und Stehen

- Input vorher (per Mail) wurde mit eingebracht

- Dialogspaziergang als niederschwelliges Angebot

- Konkretes, praktisches Ziel (FGZ) wichtig fiir die gemeinsame Arbeitsgruppe °

- Zeitmanagement (neutrale Moderation)

Was beim nachsten Mal besser gemacht werden konnte:

- Aktivierung der Akteur:innen / Rekrutierung der Teilnehmenden

- Umgang mit Vorbehalten/Skepsis (im Vorfeld ggf. schon drauf eingehen und so
skeptische Menschen zu einer Teilnahme bewegen)

- Workshops naher am spateren Ort des Gschehens stattfinden lassen

- Dokumentation von den Workshops (auch zwischen den Workshops): Vorher klar
besprechen, was erforderlich ist

- Viele MA der Stadt vs. wenige/gleich viele Akteur:innen: Gefuihl des Miteinander erzeugen
und wdrdigen, dass sich die MA die Zeit nehmen

- Kommunikation auf Augenhohe; mit dem Begriff , TeamDialog “ einsteigen

- Einstieg kirzer gestalten (dieser war sehr lang mit Kennenlernen etc.); untereinander
kennt man sich, daflr braucht es keine lange Kennenlernrunde

18 - Prasentation Rahmenbedingungen kurzer

- Grundsatzlich: Theorieteile kurz und knackig

- 3 Stunden Termine am Abend grundsatzlich anstrengend, daher moglichst kurzweilig

- Mehr Zeit fur Erstellen und Auswerten der Umfragen einplanen, Ergebnisse konnen dann
besser aufbereitet werden

- Allgemein: Arbeiten zwischen den Workshops einplanen

- Sichtbarkeit/Reichweite Online musste noch erhoht werden

- Fester Rahmen: 1 Arbeitsgruppe und 3 Workshops war offenbar eine grofRere Huirde flr
eine Teilnahme. Daher kilinftig bei den Konzepten: offener, niederschwelliger, flexibler

- Teilnahme an Einzelterminen sollte moglich sein: Konzepte darauf auslegen

- Klares Erwartungsmanagement: Was ist Teil der Workshops, was nicht?

AG2: Handlerkommunikation und Innenstadtevents

Vorgehensweise
Das Vorgehen in dieser Arbeitsgruppe ist in Abbildung 9 dargestellt. Dartber hinaus gab es am
20.06.2022 auch eine verwaltungsinterne Vorstellung des Projektes.

° Wichtig somit fur die weiteren AGs: anfassbares Ziel prasent haben
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Abbildung 9. Vorgehen in der AG Handlerkommunikation und Innenstadtevents
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Workshop EH1: e Workshop EH2: N 4 Workshop G1: N e Gemeinsamer Workshop )
p =R 06.05.2022, Ort: 10.05.2022, Ort 23.05.2022, Ort:
22.04.2022, Komisse, Dial % "
18:30 — 21:30 Uhr ialograum, Schlossschanke, Dialograum,
TN : Einzelhandel 18:30 — 21:30 Uhr 09:00 — 12:00 Uhr 13:00 — 15:00 Uhr ~
. _ TN : Einzelhandel v _ TN : Gastro Y g TN: Gastro & EH J :
Infostand in
FuRgéngerzone
+ Die AG lernt sich ( P \ Die AG lernt sich ( \ 23 0592022
kennen ° e kennen o
«  Ubersicht Uber Prozess T SRR 21 «  Ubersicht Uber Prozess " )
& Vi H den Ideen aus WS1 ;
‘'orgehensweise N & Vorgehensweise
- Entscheidung / \
+ Sammlung von + Sammlung von
MaRnahmen aus den « |deen . .
Erwartungen an den Erwartungen an den . + Gesprache mit
Ideen zusammenbringen &

Birgerinnen & Birgern

.

. Belebung der Innenstadt . Kommunikation & 9
zwischen EH und zwischen EH und L Veranstaltungen/
* 1. Verstehen der Beteiligung als auch zu "
Stadtverwaltung Stadtverwaltung 4 Aktionen
. N Herausforderung und . N Veranstaltungsideen
+ |dentifikation von B e + |dentifikation von
Schwierigkeiten/konflikt Schwierigkeiten/konflikt
- - 2. |deenfindung -
aren Erwartungen aren Erwartungen

- Atmosphare im Kreis der Teilnehmenden (TN) positiv, gute Zusammenarbeit
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Konzeption, gemeinsame Ablauf, Verstandnis

Gesamtprozess

Reflexion nach den Workshops > Flexibilitat im Gesamtgerust

Zusammenbringen unterschiedlicher Zielgruppen

Raumwechsel + Innenstadtbereich

Flexibilitat in den Anmeldungen / TN-Kreis (neue Sichtweisen)

Interner Abschlusstermin: Ansatz, Rahmen

Zeitpunkt und Rhythmus waren gut gewahlt

Kommunikation in der AG und Agilitat (Reflexion, Feedback, Anpassungen zyklisch)

Erarbeitung gemeinsames

Was konnte besser laufen?

Mehr Teilnehmende, mehr Resonanz unter den Akteuren

Letzter Termin zah (Stimmung, beide ,Gruppen” zusammen)

Ruckkopplung der Ergebnisse zu den nicht anwesenden Akteuren

Interner Abschlusstermin: Ziel und Sinn des Termins klarer kommunizieren; Diskussion
und Aufbruchstimmung kam nicht auf; Starke Meinungen der FKs - MA sind gebremst.
Zwei Moglichkeiten: FKs vorher briefen (Wo mochten wir Beteiligung / Entscheidungen
/ Was sind die Ergebnisse?) o. FKs erstmal ausklammern

AG3: Perspektive Innenstadt

Vorgehensweise

Abbildung 10 fasst das Vorgehen in der AG Perspektive Innenstadt zusammen. Diese
Arbeitsgruppe sollte Uber die Projekte im Rahmen des Forderprogramms Perspektive
Innenstadt informieren, welche vom Land Niedersachsen finanziell unterstitzt wird. Zudem
sollten bei den Vorhaben, bei denen noch Gestaltungsspielraum besteht, Blrger:innen und
weitere Akteure in die Losungserarbeitung eingebunden werden.
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Gemal den Zielen der AG, sollten rein informative Veranstaltungen stattfinden, in denen die
Besucher:innen maximal Fragen stellen konnten (in blau), sowie aktivere Workshops, bei denen
die Teilnehmenden aktiv neue Ideen fir die konkrete Umsetzung einbringen konnten (griin). Die
AG sollte mit einer groRen Abschlussveranstaltung enden, in der auch dber die Zukunft und die
Vision der Innenstadt diskutiert wird, um auch ein Feedback aus der Auftaktveranstaltung
aufzugreifen.

Abbildung 10. Vorgehen in der AG Perspektive Innenstadt

g Workshop N Workshop N O 0
Einbindung der Akteure Wie wird der Abschluss-
zum Thema Community-Worksp L ung
Mobilitatspunkte il organisiert? 03.11.2022 / Kommisse
10.10.2022 / Kommisse 27.10.2022 | Kommisse 18:00 — 21:30 Uhr
\ 19:00 - 21:30 JiNC1m00-21:30 ¢\ /
f_ Ausschilderungs- \ / \ / Prasentation: Vor \ / \ / Vorstellung der \
systeme :_"Ehhe" :’e:mﬂ"‘ ) Ergebnisse der
. ragen stehen wir im Workshops
+ Nachhaltigkeits- :Tgargzh:one + WOW! - WissensOrt Projekt? + Vorstellung der (.Mobilitatspunkte*
konzept - Christmas Lounge Wolfenbittel +  Carsharing- Vision der Stadt und .Community-
Veranstaltungen - Innenstadt- + Community-Work- parkplatze Workspace®)
+ Mobilitatspunkte e Space ausweisen, + Bestimmen, nach + Was ist die Vision
+  Markteinfihrungs- . Trinkbrunnen » Pop-Up-Store Escooter, Ebikes, welchen Kriterien der Wolfenbiitteler
kampagne Digitales Innenstadt * Leerstand als Standorte Standorte Innenstadt?
Guischeinsystem - Digitalisierung Fahrradparkhaus definieren).. ausgewahlt werden . Diskussion der PI-
+ Mehrwegkonzept Wasserwege *  Nutzungskonzept soll (bspw. Gastro, Cluster:
Gastronomie - Neugestaltung des Kloster zur Ehre + Diskussion und Lage) « Aufenthaltsqualitat /
Stadtmarktes Gottes Meinungsbild: Ein Kommunikation
+ Mobile Pflanzkibel groties Radhaus - Leerstand
. TeamDialog gldaerh me?hrere kleine « Mobilitat
" A AN /I RN J
Aufbereitung und Dokumentation der Ergebnisse.
Préasentation auf der Homepage, mit Kommentarfunktion

Die beantragten Projekte aus dem Sofortprogramm Perspektive Innenstadt wurden in drei
20 Ubergeordnete Cluster eingeteilt (1. ,Mobilitdt / Nachhaltigkeit”, 2. ,Aufenthaltsqualitat /

Kommunikation®, 3. ,Leerstand”). Zu jedem dieser Cluster sollte es einen zweistiindigen
Infoabend flr alle interessierten Personen geben. Hier stellen die federfihrenden
Mitarbeitenden der Stadt Wolfenbuttel die Projekte vor und sind fur Rickfragen ansprechbar
(vergleiche auch das Format ,Information” in Abbildung 2).
Die Themenverantwortlichen der Stadt, die an den Infoabenden die Themen prasentierten sollen,
hatten die Moglichkeit an einer von funf digitalen Sprechstunden teilzunehmen, an denen der
Ablauf der Infoabende erlautert wurde und die Moglichkeit bestand, Fragen zu stellen. An diesen
Veranstaltungen nahmen rund die Halfte der Themenverantwortlichen teil.
Zwei Projekte, die noch viel Gestaltungsspielraum bezuglich der konkreten Umsetzung bieten,
sind die Einflihrung eines Community-Workspace und von Mobilitatspunkten.'® Hierfiir sollte es
zwei separate Workshoptermine geben, in denen die Projektverantwortlichen Uber den aktuellen
Stand informieren und dann nach den Meinungen und Ideen der Akteure fragen, um diese in ihre
weitere Planung aufzunehmen.
Workshop Mobilitatspunkte (10. Oktober 2022, 19 bis 21.30 Uhr, Kommisse). Inhalte u.a.:

- Prasentation: Vor welchen offenen Fragen stehen wir im Projekt?

- Carsharingparkplatze ausweisen, Escooter, Ebikes, Standorte definieren.

- Diskussion und Meinungsbild: Ein groRes Radhaus oder mehrere kleine Flachen?
Workshop Community Workspace (27. Oktober 2022, 19 bis 21.30 Uhr, Kommisse). Inhalte u.a.:

- Vorstellung der Vision der Stadtverwaltung bezuglich Community Workspace

10 Zwischenzeitlich war geplant, die Themen Popup- Spielplatz bzw. Elterncafé als Workshopthemen
aufzunehmen. Doch diese Projekte wurden nicht Teil der Perspektive Innenstadt und somit verworfen.
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- Bestimmen, nach welchen Kriterien der Standort ausgewahlt werden soll (beispielsweise
Gastro, Lage)

Bei der Veranstaltung am 03. November 2022, von 18 bis 21.30 Uhr in der Kommisse wollte der
Burgermeister mit interessierten Burgerinnen und Burger sowie Akteuren des Stadtlebens Uber
die Perspektive der Wolfenbltteler Innenstadt diskutieren (Tabelle 3 gibt einen Ubersicht zum
geplanten Ablauf). Es sollten zudem noch einmal die Projektsteckbriefen und Ergebnisse der
Workshops prasentiert werden. Die ausgestellten Ergebnisse sollen im Foyer, in einer Art
Vernissage drapiert werden. Die ,restlichen” Projektergebnisse sollen in Form von Steckbriefen
am Rand prasentiert werden. Neben Informationen und Diskussionen, sollte der Abend auch ein
begleitendes, auflockerndes Rahmenprogramm: In der Tradition des Familienduells (,100 Leute
haben wir gefragt...”) wollten wir wissen, wie gut wir die Wolfenbdttelerinnen und WolfenbUtteler
kennen. Die Antworten haben wir wahrend der Befragung auf Stadtmarkt gesammelt (siehe AG
Verwaltungshandeln).
Tabelle 3. Vorgeschlagener Ablauf flr die Abschlussveranstaltung der AG Perspektive Innenstadt

Beginn Ende |Ziel Inhalt

Einlass & Durchlesen derlSmall Talk & Diskussion / Projektsteckbriefe im
Projektsteckbriefe Foyer

18:30 [18:35 [Puffer

18:00 |18:30

Vorstellung der Agenda und Ubersicht tber den
Prozess

1840 |18:45 |[Begriifung durch die Stadt GrulRworte lvica Lukanic

18:35 [18:40 [BegriiRung durch TWG

Duell ischen 2-5 P o Wer k [
Warm-up: 100 Leute haben wir uell zwischen 2-5 Personen: Wer kennt die

18:45 |19:00 Wolfenbiittelerinnen am besten? Antworten als
gefragt .
PowerPoint
Vorstellun Eraebnisse  erste Was kam bei den Diskussionen um die 1)
19:00 {19:15 9 g Mobilitatspunkte und 2) Community-Workspace
Workshops
raus?
1915 {19:30 |Erklarung Fishbowl
19:30 |20:00 |1. Runde Fishbowl 25min Diskussion, 5min Wechsel
20:00 |20:15 |Pause
20:15 |20:45 |2. Runde Fishbowl 25min Diskussion, 5min Wechsel
20:45 |21:15 [3. Runde Fishbowl 25min Diskussion, 5min Wechsel

21:15 |21:30 |Ausblick und abschlielende Worte | TWG / BGM

Am Ausgang Kommentawand, auf der TN
21:30 [21:45 |Abschied praferierte, nicht-praferierte  Projekte  angeben
konnen

Um ein Meinungsbild zu zeichnen, welche Projekte verstetigt werden sollen und in welche
Richtung wir unsere Innenstadt entwickeln wollen, haben wir drei Diskussionsrunden mit
Vertreterinnen und Vertretern der Stadt, Wirtschaft, dem Jugendparlament und anderen
Vereinen geplant, welche auch offen fir Beitrage aus dem Auditorium sein sollten (siehe
Abbildung 11 fUr eine lllustration des Fishbowl-Prinzips, mit dem die Diskussionsrunden
durchgefihrt werden sollten). Jede Diskussionsrunde fokussiert sich auf die Projekte der drei
Cluster: ,Mobilitat / Nachhaltigkeit”, ,Aufenthaltsqualitat / Kommunikation” und ,Leerstand
nutzen®. Die Debatte schlielft mit einem Meinungsbild, welche Vorhaben im jeweiligen Cluster
als sinnvoll erachtet werden.
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Abbildung 11. Visualisierung des Fishbowl!-Prinzips

Beobachterin
/ Gast

Diskussions-
teilnehmernin
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Regeln fir eine Fishbowl-Runde:
- Eine Diskussionsrunde dauert 25min
- Vier definierte Teilnehmer:innen diskutieren im inneren Kreis
- Es gibt einen freien Platz, auf den sich Zuschauer:innen setzen konnen, sofern sie einen
Redebeitrag leisten mochten.
- Sie konnen dort noch fur eine mogliche ,Entgegnung” sitzen bleiben
- ,Einlasskontrolle” in den inneren Kreis durch Moderation durch The Why Guys
Diskussionsfragen:
o lhre Einschatzung zu den Projekten
o Wenn Sie an [CLUSTER] denken, was ware Perspektive auf die Wolfenbitteler
Innenstadt im Jahr 20307
o Welche Aktionen und Projekte fehlen noch?
o Was macht die Stadt bisher noch falsch?
o Am Ende jedes Kreises Meinungsbild per Handzeichen durch auReren Kreis
(welches Projekt soll bleiben, welches eher nicht)
Der erste Info-Abend zum Thema ,Mobilitat / Nachhaltigkeit” fand statt, war aber sehr sparlich
besucht. Wir versuchten sogar noch vor der Kommisse Passanten anzusprechen und zu einer
spontanen Teilnahme zu gewinnen. Ohne groRen Erfolg. Aufgrund des geringen Interesses, aber
hohen Ressourceneinsatz der Stadt, wurde im Anschluss beschlossen, die AG abzubrechen.
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Reflexion

Das Interesse an die Infoterminen war gering (auch fiir den 2. Und 3. Infotermin gab es keine
Anmeldungen). Vielleicht ist die Betroffenheit der einzelnen Akteure nicht hoch genug, als dass
diese daflir am Abend vorbeikommen wirde. Anderseits gab es von den Teilnehmenden der
ersten Infoveranstaltung positives Feedback, bspw. war den Besucher:innen nicht klar, dass sie
ab 2023 einen Anspruch darauf haben, Take-Away Essen in Mehrwegverpackungen zu erhalten.
Teilweise wurde die Vorbereitung dieser Infotermine von den Mitarbeitenden der Stadt auch als
deutliche Mehrbelastung zur sonstigen Arbeit wahrgenommen. Ob diese dann bereit waren, ihr
Projekt so aufzubereiten, dass es fur ein Onlinevideo verwendet werden kann, muss eruiert
werden. Wenn wir nochmals Uber die Projekte informieren wirden, dann wurden wir mit zwei
bis drei motivierten Mitarbeitenden, die sich in die Themen eingelesen haben, die Vorhaben
anhand von Steckbriefen am Samstag in der FulRgangerzone vorstellen. Offene Fragen von den
Burger:innen wurden notiert und an die Themenverantwortlichen weitergeleitet.

AG4: Wissensort Wolfenbiittel (WOW!)

Vorgehensweise
Eine ungenutzte und nicht-vermietete Immobilie in der Wolfenbutteler Innenstadt soll zum
WOW! WissensOrt Wolfenbittel umgewandelt werden. Wissenschaft, Studierende,
Unternehmen und die Gesellschaft konnen den WOW! gemeinsam als Kommunikations-,
Prasentations-, Interaktions- und Arbeitsort nutzen. Eine Ubersicht zum Vorgehen in dieser AG
findet sich in Abbildung 12.
Die federfuhrende Leitung des Projektes hat die Projektagentur Wolfenbduttel inne. Inhaltlich und
23 konzeptionell unterstitzen die Ostfalia Hochschule flr angewandte Wissenschaften und das
Zentrum flr gesellschaftliche Innovation (ZEGI). Zudem ist die Stadtverwaltung Wolfenbuttel
Projektbeteiligte und -initiatorin, bspw. in dem sie die Finanzierung des Projektes Uber das
Forderprogramm Perspektive Innenstadt sicherstellt. Da wir in dieses Projekt einstiegen, das
schon begonnen hatte, haben wir zu Beginn eine Abfrage zu den Zielen und Winschen bezuglich
der Zusammenarbeit durchgefiihrt (siehe Anhang E).
Abbildung 12. Vorgehen in der AG WOW!-Konzeption

a D e D e D
Onlinefragebogen kann Infostand in der Innenstadt Ergebnisprasentation
ausgefullt werden »  21.05 & 28.05.2022; jeweils > 09.06.22, Lindenhalle
15.05.2022 - 30.05.2022 10:00 - 13:00 Uhr 18:30 - 21:00
A v (& v k v
4 N O N 4 )
Aufarbeitung der
Ergebnisse - Vprstellgng e
« Aufbau eines Infozelts DISLSIe Gl
Bankh Seeli N Fragebogenergebnisse
- Fragebogen wurde :;r usg[ d:\l;SPr;:ll(?Z[; - Vorldufige Beschliisse
ersdtelllt (leeSurf\{i%l) informieren (per Poster / gl;::iglee nachsten
;Jvr;[deannn ausgelt am Stand)
* oot wouny e " e N J
uber Social Media und - :
l;rsgseoma edia un auszuflllen schon verdffentlicht
« Maoglichkeit des direkten - Ggf. Absprache mit
Dialogs Forschenden aus der
Ostfalia

\ AN / "
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Um von einem maglichst grollen Personenkreis Meinungen, Ideen und Winsche fir den WOW!
zu gewinnen, wurde eine Onlineumfrage'" durchgefiihrt. Eine Mischung aus Fragen mit
vorgegebenen Antwortmaoglichkeiten, Antworten zur Priorisierung, sowie freien Antworten, half
dabei ein Meinungsbild aus der Bevolkerung zu gewinnen und lieferte zugleich weitere
Ausgestaltungsideen fur den WOW!.
Am Samstag, den 21. Mai 2022, konnten interessierte Burgerinnen und Burger im DialogRaum
(in den Raumlichkeiten des ,Ladens auf Zeit", Lange HerzogstraRe 16) mit den Macherinnen und
Machern des WissensOrt Wolfenbuttel (WOW!) ins Gesprach kommen. Von 10.00 bis 13.00 Uhr
standen Forschende der Ostfalia, Mitarbeitende der Projektagentur und des TDWF fur Fragen
und Anregungen zur Verflgung.
Am Samstag, den 28. Mai 2022, von 10.00 bis 13.00 Uhr war das WOW!-Team zum zweiten Mal
im DialogRaum zu Gast. Die Burgerinnen und Burger hatten erneut die Gelegenheit mit den
Organisatorinnen und Organisatoren, d.h. Forschenden der Ostfalia, der Projektagentur
Wolfenbuttel und Mitarbeitenden der Stadt zu diesem Thema in den Dialog zu gehen und den
Papierfragebogen direkt vor Ort auszuflllen. Es wurden zahlreiche Winsche und Meinungen
bezlglich des Programms gesammelt, aber auch offene Fragen beantwortet.
Die Ergebnisse der Umfrage wurden bei einer Abendveranstaltung, am Donnerstag, den 09. Juni
2022, von 18.30 bis 21.30 Uhr in der Lindenhalle prasentiert und diskutiert. Zudem bot dieser
Abend spannende Einblicke in aktuelle Forschungsvorhaben der Ostfalia. Ab 18.00 Uhr
empfingen die beiden Roboter Cruzr und Pepper im Foyer der Lindenhalle die Gaste, um zu
zeigen, an welchen Projekten die Ostfalia in Kooperation mit der AWO im Bereich Pflege derzeit
arbeitet. Der offizielle Beginn waren die BegriBungsworte durch Birgermeister lvica Lukanic

24 und der Prasidentin der Ostfalia Hochschule fur angewandte Wissenschaften Prof. Dr.

Rosemarie Karger. Anschliefend gab Projektleiter Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack eine EinfGihrung
in den WOW! und prasentierte erste Ergebnisse der Umfrage.
Um 19.00 Uhr dbernahm Prof. Dr. Jana Kuhl fur einen spannenden Impulsvortrag zum Thema
,Das eigentumliche Verhalten mundiger Verkehrsteilnehmer*innen zur Hauptverkehrszeit®. Es
folgte Dr. Hedda Sander, die zum Thema ,Gesundheit erhalten — Toxische Algen mit Hilfe von
Kunstlicher Intelligenz frihzeitig erkennen” referierte. Beide Referentinnen gaben einen
spannenden Einblick in ihre Forschungspraxis und machten Lust mehr zu ihren Ergebnissen zu
erfahren.
Im Format eines World-Cafés konnten die Bulrgerinnen und Birger mit den
Projektverantwortlichen ins Gesprach kommen. Zu folgenden Themen konnten neue Impulse
eingebracht werden, welche die weitere Konzeption und Projektgestaltung bereicherten:

- Welche Themen sollten im WOW! vermittelt werden?

- Wie sollten diese Themen vermittelt werden?

- Welche Ausstattung winschen Sie sich fur den WOW!?

- Welche zusatzlichen Dienstleistungen sollten angeboten werden?

- Welche weiteren Wiinsche haben Sie an den WOW!?
Die Diskussionen der einzelnen Arbeitsgruppen wurden am Ende des Abends dem Plenum
prasentiert.

" Die Ergebniszusammenfassung kann hier eingesehen werden:
https://www.wolfenbuettel.de/media/custom/3413_2221_1.PDF?1658837078
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Die Ergebnisse der Online-Umfrage zeigen: Die Gestaltung eines WissensOrtes erfreut sich
hochster Zustimmung bei den Burger*innen. Rund 88% halten die Einrichtung des WOW in der
Innenstadt von Wolfenbiittel flr sinnvoll, 62% werden ihn sicher, weitere 29% wahrscheinlich im
ersten Jahr besuchen.

Am 15.12.2022 fand eine Pop-up Veranstaltung des WOW! in den dessen zukinftigen
Raumlichkeiten (Lowenstralle 1 in 38300 Wolfenbittel) statt. Die Organisation und
Durchflhrung dieser Veranstaltung fiel nicht mehr in unseren Aufgabenbereich.

Reflexion

Insgesamt lief die Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten und die Kommunikation mit den
Burgeriinnen gut. Sicherlich hatten mehr als 200 Personen an der Onlineumfrage teilnehmen
konnen. Aber aus den Gesprachen in der Fullgangerzone erfuhren wir, dass viele Blrger:innen
die Moglichkeit des WOW! generell toll finden und sich bei der Themenauswahl Uberraschen
lassen.

Die Abschlussveranstaltung hatte besser besucht sein konnen. Mit dem Rahmenprogramm und
spannenden Vortragen wurde schon versucht, Personen in die Lindenhalle zu locken. Ein
zentralerer Ort wie die Lowenstralle, die auch mehr ,Laufkundschaft” anzieht, ware hierfir ggf.
passender gewesen.

AGS5: Verwaltungshandeln

Vorgehensweise
Aufgrund der in der Ausschreibung aufgeflihrten Ziele, sollte die AG Verwaltungshandeln eine
Schlisselrolle im TDWF einnehmen. Entsprechend wurde durch uns, direkt nach dem
25 Reflexionstreffen Anfang Marz 2022, direkt mit der Analyse begonnen, was die
unterschiedlichen Ziele der Projektverantwortlichen der Stadt sind (siehe Anhang F). Basierend
auf diesen Wiinschen haben wir ein Vorgehen erarbeitet (siehe Abbildung 13). Als griffige
Formulierung der Hausforderung haben wir vorgeschlagen: ,Was muss passieren, damit das
Verwaltungshandeln der Stadt Wolfenbuttel nur noch 5-Sterne Rezensionen erhalt?” Der
Arbeitsauftrag wurde als zu provokant/unrealistisch angesehen und das Vorgehen als zu
umfangreich, um es mit den Kapazitaten der Stadt durchzufuhren.
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Abbildung 13. Erster Vorschlag fur ein Vorgehen in der AG Verwaltungshandeln

= Ziel: 0as Projektteam lernt sich kennen und definiert die Herausforderung und sammelt hierzu weitere Perspektiven

= Inhalt: Ubersicht Ober den kommenden Prozess, Diskussion Ober Fokus und die Hausaufgabe®, weitere Personen zu befragen

= Methode: Methode Den Rahmen definieren”™ Was misste passieren... und dann suf zwei zentrale Aspeite fokussieren und diese in zwei/drei
Workshop L | - Ort /Daver: Ratssaal, 18:30-21:15

31.03.2022 = Titel der Veranstaltung / Workshop [auch fiir die Homepage): Aufwelchen Aspekt des Verwsltungshandelns wollen wir uns konzentrieren?

= Ziel: Verschiedene Sichtweisungen und Meinungen werden zu der Herausforderung, die im ersten Workshop definiert wurde, gesammelt
= Imhalt: Feldforschung”
= Methode: Interviews mit verwaltungsinternen und -externen Personen
oL04. — = Ort / Daver: Selbstbestimmit
13.04.2022 - Titel der Veranstaltung / Workshop (auch fiir die Homepage): Sammeln von Meinungen und Perspektiven

= Ziel: Zentrale Efsenntnisse bindeln und erste Losungen entwidkeln

= Inhalt: .Download der Interviews™, ggf. Re-Definition der Herausforderung und Brainstorming zu ersten Losungen
- Methode:

Workshop 2| - Ort /Daver: Ratssaal, 18:30-21:15

14042022 = Titel der Veranstaltung / Workshop [auch fiir die Homepage): Losungsentwicklung

= Ziel: Losungsansdtze weiterentwickeln: Arbeitsgruppe wechselt in das Format Inspiration®
= Inhalt: Die entwickelten ldeen werden vorgestellt und mit den Akteuren weitergedacht

= Methode: Brainstorming mit den Akteuren

= Ort / Daver: Selbstbestimmit

1504, —27.04.
- Titel der Veranstaltung / Workshop [auch fiir die Homepage): Losungen mit den Akteuren weiterentwickeln

= Ziel: Einarbeiten der neuen Erfkenntnisse und Weiterentwicklungen der |[deen

= Inhalt: Neue |deen zusammentragen und in neue Lésungsansdtze transformieren

= Methede: |deenclusterung, neuves Brainstorming, Konvergieren auf eine neuen ldeenansatz

Workshop 3 | . Ort fDauer: Ratssaal, 18:20—21:15

2B.04.2022 = Titel der Veranstaltung / Workshop [auch fiir die Homepage): Aus |deen greifbare Konzepte entwidieln

- Ziel: Rictmeldung zu den verbesserten |deen: AG wechselt in das Format _Feedbad”

= Inhalt: Konzeptewsrden beschrieben und AG-externe Personen kinnen diese kommentieren

26 = Methode: Stedibrief zu den Prototypen und Maglichkeit diese digital cder im DialogRaum zu kommentieren.
25.04 - - Ort /Dauer: Ratssaal, 18:20 —21:15

hAitte Rial = Titel der Veranstaltung / Workshop [auch fiir die Homepage): Feedbadiphase

- = Entwicklung eines finalen Konzepts und Vorbereitung der Prasentation
Workzhop 4

Mtte sl

= Ziel: Vorstellung der Ergebnisse ineinem grikerem Rahmen
= Inhalt: Ideen werden durch die Gruppen présentiert
= Methode: Gruppenprisentation und —Moderation
workshop 5 | « Ort /Daver: Ratshalle / Dialograum jwahrscheinlich zu klein) / 18:30 — 20:30
Ends hdai = Titel der Veranstaltung ! Werkshop [auch fiir die Homepage) Ergebnisprisentation

In dieser Arbeitsgruppe wollten wir uns mit den Fragen auseinandersetzen:
- Wie konnen wir (als Verwaltung) die Burgerinnen und Biirger besser erreichen?
- Wie konnen wir noch transparenter arbeiten?
- Wie konnen wir bei Burgerinnen und Burger Interesse fur unsere Arbeit wecken?
- Uber welche Kanale konnen wir am besten informieren?

Die Resonanz von Seiten der Akteure war gering. Daher wurden neben Auslegen der Postkarten
(siehe Abbildung 14) in ,Tante-Emma L&aden", Theater und Bicherei im April auch rund 50
Vereine direkt angeschrieben und eingeladen. Es erfolgte keine Riickmeldung auf diese direkte
Ansprache. Aufgrund der fehlenden Ruckmeldung und schlechten Resonanz, wurde
beschlossen, den Start der Workshops in dieser Arbeitsgruppe von Mai auf August zu
verschieben.

Abschlussbericht TeamDialog Wolfenbdittel
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Zudem hat der Burgermeister den Wunsch gedullert, dass wir in Abstimmung mit der
Abteilungsleitung fur Burgerdienste und Wohngeld eine Umfrage entwickeln und diese an die
Wartenden vor den Birgerdiensten zu verteilen. Durch diese Vorgaben entstand der angepasste
Projektverlauf (siehe Abbildung 15).

Gemall dem Vorgehen in der Zivilgesellschaft, sollten nach dem ersten Workshop Ideen
entstehen (,Inspiration”). Nach dem zweiten Workshop greifbare Konzepte (,Feedback”). Und in
der Abschlussveranstaltung informiert und diskutiert werden. Zwischen den Terminen kdnnen
die Sub-Teams der Arbeitsgruppen selbstgesteuert Sprechstunden anbieten

Abbildung 14. Postkarte, um auf die AG Verwaltungshandeln hinzuweisen

Weitere Informationen zum Dialog-Prozess finden Sie auf unserer Website:
www.wolfenbuettel.de/teamdialog

Haben Sie Interesse Teil des Teams zu werden?
Termine zu den Dialog-Terminen finden Sie im Veranstaltungskalender
auf der Website vom TeamDialog.
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Abbildung 15. (Angepasstes) Vorgehen in der AG Verwaltungshandeln

A KO
301'2'_’6200322’1',‘:;532‘:" 13.09.2022, Ratssaal, 15:00 — 18:00; AG intern
: : \_ 18:00-21:00 Uhr ) \__ 18:00 - 21:00: Offentiich )

e . N " Workshop 2: ) e Workshop 3 )
Workshop 1: L -
ey wlen o e Ideen und verbessern und Ergebnisprasentation
: konkretisi 28.10.22, Ratssaal
8 u

/ « Sub-Teams gleichen \ a / \

- Die AGs lemen sich sich ihre neue Ideen zur Feedbackschleife AG intern
kennen Herausforderung ab (auch online) . Einarbeitung Feedback
. g?:zrzg::t Uber den . ﬁ;uesewnahl der besten L 19.09. — 20.10.22 - Konzept no?:hmals
« Vorstellen der +  Entwicklung von Eberarb_e_lten und
X onkretisieren
definierten konkreten Konzepten ) . Prasentation und
Herausforderungen (Prototypen), um die * Konzepte werden online Darstellung ausarbeiten
« Re-Definition der Herausforderungen zu prasentiert 9
Herausforderungen losen « Akteure konnen K /
 Erstes Brainstorming « Bewertung der kommentieren und
zur Lésung der Konzepte innerhalb der Anregungen geben \
Herausforderungen Arbeitsgruppe « Interne Prafung des
« Auswahl von « Einarbeitung der Konzeptes
vielversprechenden Riickmeldung und « Aufbereitung Feedback
Ldsungen Finalisierung des zum letzten Workshop

\ / \ Konzeptes / \

g e Offentlich
. t;rma Kitplra ion + 3minltiger Pitch auf der
een anderen Akteuren Veranstaltung

fvﬁf:r'g;r::nﬁsiimh diese + Diskussion mit Akteuren im
World Café

« Teams bieten selbstbestimmt
Sprechstunden an
- Ggf. entstehen hier neue Ideen

+ Ubergabe der Konzepte an
die Verwaltung
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Die Abteilungsleitung hat das Thema und die entwickelte Umfrage (siehe Anhang G) in einer
Dienstbesprechung vorgestellt. Hinsichtlich des allgemeinen Ablaufs wurde sich gewinscht, die
Befragungen allenfalls in der Halle / vor dem Termin durchzufthren, damit nicht Rickstaus
entstehen (der Fragebogen ist ja nicht innerhalb weniger Sekunden bearbeitet und erfordert
deswegen etwas mehr Zeit). Zudem gab es noch marginale Anderungswinsche in den
Formulierungen der Fragen, die wir eingearbeitet haben.

Somit konnte mit der Umfrage die Bedurfnis- und Themensammlung beginnen. Neben der
Onlineumfrage haben wir auch an zwei Markttagen mit den Burgerinnen gesprochen.
Insgesamt nahmen 273 Personen teil, von denen 165 die Umfrage Uberwiegend ausgefUillt
haben. Abbildung 16 zeigt die Zufriedenheit der Teilnehmenden mit der Verwaltung, die
detaillierten Ergebnisse liegen dem Kernteam vor.

Abbildung 16. Auszug aus den Ergebnissen der Onlineumfrage

Zufriedenheit mit ... Um die Attraktivitat fir die Teilnahme an
der Arbeitsgruppe zu erhohen, sollte der
Kompetenzerwerb in puncto einer agilen
Arbeitsweise in den Fokus gestellt
werden. Fur die Teilnahme an 80% der
Termine erhalt man ein Zertifikat. Zudem
warb der Burgermeister nochmals per
Video fur die Teilnahme an der Umfrage

5876 6,081

4 M w B o @ ~N @ ©

Kommunikation der Transparenz der Verwaltung im und Workshopsﬁz
Verwaltung Verwaltung Allgemeinen
1 = sehr unzuftieden Am ersten Workshop nahmen vier
28 10 = voll und ganz zufrieden

Mitarbeiter der Verwaltung und vier

Burger:innen teil. Den Teilnehmenden wurden die Ergebnisse der Umfrage vorgestellt und sie

konnten dann auswahlen, mit welchem Thema sie sich beschaftigen wollten, daftr haben wir

sie dann in zwei parallel arbeitende Teams eingeteilt und fur ein besseres Teamverstandnis
nochmals die Herausforderung re-formuliert:

- Herausforderung Gruppe 1. Die Kommunikation so verbessern, dass Konflikte /

Konfliktpotentiale minimiert werden oder nicht auftreten
o Nach dem Brainstorming favorisierte Losung: Erklarvideos mit einfacher

Sprache, z.B. Verwaltungs-vorgange animiert .
darstellen METHODENKARTE 'i%
- Herausforderung Gruppe 2: Interesse der Burgerinnen TESTCARD

Friih Scheitern um schi

und Burger fur IHRE Stadt wecken

Nach welchen Ergebni

o Nach dem Brainstorming favorisierte Losung: Sv:e"‘”m“’e“ -

Schiiler-vertretungen als Multiplikatoren o ne
Fur beide Losungen fullten die Teams eine Testkarte aus und
entwickelten einen Forschungsplan, wie sie Feedback zu Ihrem
Losungsansatz einholen konnen. Dazu wurden auch die
Bewertungskriterien definiert, anhand der bestimmt werden

sollte, ob eine Idee in eine vielversprechende Richtung weist.

Unm das zu bestitigen, werden wir..

Step 3: Bewertungskriterien

Wir liegen richtig, wenn

m

12 https://youtu.be/Z61F0Gge3B0
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Trotz Pressegesprach, auch mit dem Burgermeister, und anschlieiendem Artikel, gab es keine
erhohte Teilnahme. Daher wurden der zweite Termin und die Arbeitsgruppe insgesamt,
abgesagt.
Im Kernteam bestand noch ein dringender Wunsch, auch Workshops mit einem internen Fokus
durchzufthren.  Daher wurden im Mai 2022 nochmals  verwaltungsinterne
Kommunikationsschulungen zur Motivierenden Gesprachsfuhrung fur den Herbst 2022
vorgeschlagen. Doch diese fanden (immer) noch keinen Anklang im Projektteam oder den
Themenverantwortlichen. Um dem Wunsch im Kernteam nach den mehr Fokus auf die internen
Strukturen nachzukommen, wurde auch der Austausch mit der Dezernatsleitung gesucht. Im
ersten Gesprach entstand die Idee, dass Themen bearbeitet werden sollten, bei denen die KGST
(,Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement) Optimierungspotential
gesehen hat. Von der KGST-Thematik wurde dann Abstand genommen und schlussendlich
verliefen sich die Bemuhungen in diese Richtung.

Reflexion
Durch die Interviews auf dem Markt wurde deutlich, dass viele Passanten mit der Verwaltung
zufrieden sind und nicht an der Umfrage teilnehmen wollten, da sie nichts auszusetzen habe.
Von daher liegt die Vermutung nahe, dass Personen sich zur Verwaltung aullern, wenn sie
besonders unzufrieden sind.
Der erste Workshop war nicht so zahlreich besucht wie erhofft. Das 1-zu-1-Verhaltnis zwischen
Mitarbeitenden der Stadt und Burger:innen hat sich als produktiv erwiesen. Es ware interessant
zu sehen, ob dieses Format noch weiter Zulauf gefunden hatte, wenn die ersten Ergebnisse
greifbarer geworden waren. Die Resonanz in der Berichterstattung war nach dem
29 Pressegesprach positiv.
Es kam zu keiner Bearbeitung des Themas ,Verwaltungshandeln” mit einem internen Fokus, d.h.
in einer Form, in der die Mitarbeitenden unter sich bleiben konnten und Themen wie die
Zusammenarbeit oder anstehende Umstrukturierung besprechen konnten. Hierflr haben wir im
Mai 2022 einen Projektplan fur eine interne Organisationsentwicklung entworfen. Dieser Plan
orientiert sich am starkeorientierten Ansatz Appreciative Inquiry (Al; dt. wertschatzendes
Erkunden) orientiert (siehe Abbildung 17).

Abschlussbericht TeamDialog Wolfenblittel
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Die Grundidee des Al-Ansatzes besteht darin, gemeinsam mit allen Beteiligten zu erkunden,
worin der ,positive” Kern im Einzelnen — aber auch des gesamten Projektes — besteht, der als
Antrieb und Fundament fir eine Veranderung dienen kann. In diesem Vorgehen werden
Probleme und Herausforderungen nicht ausgespart, doch ,Widerstande®, ,Bedenken” oder
,Meinungs&uBerungen” der Beteiligten werden als Aulerungen anzuerkennender Bedurfnisse
verstanden. Durch diese Umdeutung wird es moglich, gemeinsam an Losungen zu arbeiten —
getreu dem Motto ,Energy flows where attention goes”.

Eine Al-Begleitung besteht aus flinf Phasen (siehe Abbildung 18):

1. Definieren: Was sind das Veranderungsanliegen und die Rahmenbedingungen?

2. Entdecken: Was sind die Starken und das Fundament, auf dem die Veranderung
aufbauen kann?

3. Traumzustand: Wie winschen sich die Mitglieder das Team nach der Veranderung?
Welche Herausforderungen missen gelost werden, um vom Ist- zum Soll-Zustand zu
kommen?

4. Designen: Wie konnen die Herausforderungen nutzerorientiert gelost werden?

5. Verstetigung: Wie lassen sich die Veranderungsvorschlage in das organisationale
System integrieren?

Bevor der ,richtige” Al Prozess beginnt (siehe Abbildung 18), wollten wir mit dem Auftraggeber
und der Projektleitung nochmals ein grobes Ziel des Projektes definieren. Diese Bestimmung
kann sich im Verlauf des Vorgehens noch andern, doch um in Bewegung zu kommen, mussen
wir einen Fixpunkt haben. Denn ,wer nicht weifs, wo die Reise hingehen soll, fur den ist kein Wind
der richtige” (Seneca). Entsprechend der Al Haltung wollen wir kein Thema definieren, welches
sich auf das Losen eines Problems fokussiert. Stattdessen sollte ein Thema kiihn und anregend
sein — etwas, das das Potenzial hat, Menschen zu motivieren und Krafte zu mobilisieren. Der
Fachbegriff hierfur ist ,affirmative Themenwahl®. Zur Verdeutlichung: Ein problemorientierter
Ansatz wirde den Arbeitsauftrag formulieren: ,Die Beschwerden der Mitarbeitenden Uber
schlechtes Fuhrungsverhalten reduzieren®. Ein affirmatives Thema wirde danach fragen, ,wie
wir eine Fuhrungskultur etablieren, die den Bedurfnissen aller Mitglieder der Organisation
gerecht wird?"

Abbildung 18. Allgemeines Vorgehen im Ansatz ,Wertschatzendes Erkunden”
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Entdecken
(Identifikation
bestehender Stérken)

Verstetigung Traumzustand
(Stetige Verbesserung der (Inspirierende Zukiinfte
MaBnahmen) ausmalen)

Design
(Strategien & MaBnahmen
erarbeiten)
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Der Ansatz des Appreciative Inquiry soll als Rahmenwerk dienen, um die neue Zusammenarbeit
zu gestalten. Um zu verdeutlichen, wie sich Al von der ,traditionellen” Managementterminologie
unterscheidet, haben wir diese in Tabelle 4 gegenlbergestellt.
Tabelle 4. Ubersicht unterschiedlicher Terminologien in der Organisationsentwicklung

Management
Terminologie

Al Terminologie

Design Thing
Terminologie

Ziele & Meilensteine
im Al Prozess

Front-End-Arbeit:
Einbindung des
Kundensystems

,Definieren”
Bestimmung eines
affirmativen
Veranderungsthemas

,Verstehen” Wie sind
die Sichtweisen der
Teammitglieder auf
die Herausforderung

Die Veranderungs-
agenten wissen,
wonach sie suchen

Analyse des Ist-
Zustands

,Entdecken”
Identifikation
bestehender Starken

,Beobachten”
Was sind die Kontext-
bedingungen

Welche bestehenden
Elemente bilden das
Fundament fir den

Wandel?

Entwicklung eines
Zielzustandes

,Traumen”
Inspirierende
ZukUnfte ausmalen

,Fokussieren”
Herausforderungen
greifbar machen

Wo wollen wir hin?

Umsetzung der ,Design”: . Erarbeitung von
. : ; ,Entwickeln”: S
Veranderung mit Strategie und Prototypen, wie sich
Feedback von
entsprechenden MalRnahmen Nutzerinnen einholen der Traumzustand
Malinahmen erarbeiten Realitat werden kann
Monitoring und Verstetigung . ,Testen”: Implementierung der
. . Verbesserung der : .
Weiterentwicklung Feedback integrieren Prototypen
Malinahmen

Aus unserer Sicht sollte, besonders vor dem Hintergrund der anstehenden / derzeitigen
Umstrukturierung, eine solche Organisationsentwicklung durchgefiihrt  werden. Der
starkenorientiert Al-Ansatz stellt einen Vorschlag dar, wie dieser Change angegangen werden
kann.

32

AG6: Neue |deen

Die Stadt Wolfenbuttel hat bereits eine ,Satzung Uber die Beteiligung der Einwohnerinnen und
Einwohner bei Vorhaben der Stadt Wolfenbdttel. Diese beschreibt u.a. ,verbindliche
Rahmenbedingungen flr eine mitgestaltende Einwohnerbeteiligung an kommunalen Planungs-
und Entscheidungsprozessen im Bereich der Stadt Wolfenbuttel”. Die dazugehorige Anlage fast
beispielhafte Einwohnerbeteiligungsinstrumente zusammen und beschriebt diese, bzw. listet
die notwendigen Teilnehmenden auf. Doch in welcher Ausgangslage welche Form zu wahlen
ist, bleibt den fur das Verfahren Verantwortlichen selbst tberlassen.

Ziel unserer Uberlegungen war es, auf dieser Satzung aufzubauen, etwa wenn es darum ging
die Vorhabenliste auf der Homepage der Stadt Wolfenbuttel (www.wolfenbuettel.de) zu
veroffentlichen. Auf der anderen Seite wollten wir die Hirde senken, um neue Ideen auf den Weg
zu bringen: Bspw. erschien uns §4, Abs. 2b: ,bei gesamtstadtischen Themen durch die
Unterschriften von 500 Einwohnerinnen und Einwohnern ab 16 Jahren, sofern sie eine
Sprecherin oder einen Sprecher sowie eine Vertreterin oder einen Vertreter benannt haben,” als
zu restriktive Zugangsbeschrankung, neue Ideen einzubringen.

Zudem definiert §2, Abs. 3, dass jedes Vorhaben recht detailliert beschrieben werden muss.
Bspw. sollen Informationen zu den geplanten Kosten, betroffenen Personenkreisen, die Ziele
aus Ubergeordneten Planungen oder Konzepten genannt werden, die Ideengeber:innen aus der
Bevolkerung nur schwer abschatzen konnen.
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Vorgehensweise

Wir haben unseren ersten Entwurf in einem digitalen Meeting im Februar 2021 vorgestellt (siehe
Anhang H). Das Feedback wurde von uns eingearbeitet und resultierte in einem Uberarbeiteten
Vorgehen (siehe Abbildung 19). Die einzelnen Schritten werden in den Abbildungen Abbildung
20 bis Abbildung 26 erlautert. Im Kernteam wurde dieser Vorschlag als zu kompliziert und nicht
umsetzbar eingeschatzt. Entsprechend kam es zu keiner weiteren Bearbeitung, sondern die
Losungsfindung fur einen Prozess, wie neue Ideen in von Akteuren bearbeitet werden konnen,
sollte von Neuem beginnen. Abbildung 27 beschreibt das neue Vorgehen in der Arbeitsgruppe.

Abbildung 19. Angepasster Prozessvorschlag, wie neue Ideen bearbeitet werden kbnnen

1. Projektvorschlag
von Birger:innen
und Akteuren

5. Auswahl,
welche Projekte
aus den 6. Projekt-
Projektpool in die bearbeitung
Bearbeitung
kommen

3. Ruckmeldung 4. Dokumentation
an Einreichende des Projektes in
und Definition der der passenden
Bearbeitungs- Kategorie
format Homepage

2. Priifung durch
das Kernteam

1. Projektvorschlag
aus der Verwaltung

1/3 durch 1/3 durch
Nutzun.g CES Austausch mit eIy Punktzahl Meinung der
Entscheidungs-

den Fachamtern Pl Entscheidun Offentlich-
katalogs team \
gskatalog keit

33 Abbildung 20. Erster Schritt: Ideen einreichen

1. Projektvorschlag
von Biirger:innen
und Akteuren

Bitte senden Sie 8as ausgefilite Dialog-Formular per £-Mail an
oo rhastiel .

Geben Sie Inrer Dialog-Idee einen Namen. Wie lautet der (Arbeits-JTitel?

Beschreiben Sie Inve Dialog-Idee in drei kurzen und einfachen Sitzen:
Warum macht Ihre Idee die Stadt Wolfenbilttel lebenswerter?

1. Projektvorschlag
aus der Verwaltung

Dich mischte mit betroffenen Akteuren ger

Wer muss alfes betelligt werden?

Weitere Hinweise, Informationen oder Fragen 2u Ihrem Projekt:

https://www.wolfenbuettel.de/B%C3%

BCrgerservice/Beteiligungsprozess-

Teamdialog/index.php?La=1&object=
[ : e oy x,3413.2671.1&kuo=2&sub=0&Nav|

==

= D=3413.56&La=1
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Abbildung 21. Zweiter Schritt: Ideen evaluieren

Kein passendes Projekt fir den
2. Prifung durch TeamDialog
das Kernteam

Ideenpool

Beeinfluss- Interesse fiir Bedeutung fir N Ertrag/ \/erembarken M Projekt-
: - 2 = 3 = M mitanderen
barkeit Birger:innen Wolfenbiittel Investition Bsiaian punktzahl

Nutzung des
Entscheidungs-
katalogs

Austausch mit
den Fachamtern

Abbildung 22. Darstellung der Entscheidungshilfe zur Evaluation der Ideen

Kein passendes Projekt fir den Ideenpool (Priorisierungskriterien)
TeamDialog (K.O -Kriterien P 9

Beeinfluss- Interesse fur Bedeutung fir W Ertrag / Ve_rembarken B Projekt-
. o v - W @ mitanderen
barkeit Burger:innen Wolfenbuttel Investition Projekten punktzahl

Ein Entscheidungskatalog und der Austausch mit Fachamtern bestimmt, wie relevant die Idee
fur den TDWEF ist. Einreichende erfahren, ob ihre Projektidee in den Ideenpool kommt und
stimmen mit dem Kernteam das Format (siehe Abbildung 23) ab.

L
Das Projekt ist weder
dringend (Einreichung
/' Umsetzung muss
innerhalb von drei

Monaten erfolgen)
noch zu sehr in der
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Abbildung 23. Einordnung der Ideen in die entsprechenden Beteiligungsformate

Format Information

3. Ri:'lckmeldung Format Lésung Format Inspiration Format Feedback (nur far Projekte aus der
an Einreichende ,Perspektive Innenstadt’)
und Definition der
Bearbeitungs- U .

9 Status Quo und definiert Fur das Vorhaben Es bestehen schon Uber den Stand zu diesen

format Fo o Boag existieren schon erste konkrete Projektkonzepte . . y y
die ,eigentliche“ Heraus- " ; . Projekten informiert die

. Ideen, die aber noch mit und Akteure kénnen
forderung. Lésungs- " . : ) Verwaltung auf der
A Hilfe weiterer Akteure Feedback in strukturierter
vorschlége werden getestet Homepage.
verbessert werden sollen Form zu geben.

und weiterentwickelt.
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Eine neue Unterseite auf der TeamDialog Homepage gibt eine Ubersicht Uber den aktuellen
Stand (siehe Abbildung 24). Aus dieser Homepage sollen die eingereichten Ideen, je nach ihrem
aktuellen Status, dokumentiert werden (siehe Abbildung 25). Als Basis zur Beschreibung einer
Idee, soll die Information aus dem entsprechendem Dokument dienen.

Abbildung 24. Vorschlag, wie Ideenstatus transparent kommuniziert werden kann

u oA
m=e
4. Dokumentation

des Projektes in Neue

der passenden i aut der Homepage Struktur der neuen Unterseite

Kategorie
Homepage

Noch nicht Abgelehnte Projekte In Bearbeitung

bewertete Projekte —
Mit Stellungrshme,
=
abgelehnt wird.

[ ProjektG |
Ideenpool [ ProjektH |
[ Projekt1 |

[_ProjektC__]
[eroeio B i S Proiekts |
[ ProjektE |

Abbildung 25. Verdeutlichung der Struktur auf der Homepage

Struktur der neuen Unterseite

35 Noch nicht Abgelehnte Projekte In Bearbeitung

bewertete Projekte —
Mit Stellungnahme,
F L
oo Frefek Format Information
abgelehnt wird, ( )

Format Feedback
Ideen poo| | ProjektH |

- - Format Information Fomat Inspiration
*Idealerweise hat jedes PrO]el\'t emne E E

eigene Sub-hompage, auf der
dieses erlautert wird und diese Format Feedback
Homepage arbeitet mit Hyperlinks.

Format Losung

Format Inspiration

Format Lésung

Abbildung 26 stellt dar, wie aus unserer Sicht transparent entschieden werden kann, ob weitere
Ressourcen in die Bearbeitung einer Idee flielen sollen.
- Sowohl Kern, als auch Projektteam (ggf. auch der Stadtrat), um das Vorhaben politisch
zu legitimieren flllen einmal im Monat den Entscheidungskatalog fur die Einreichungen
im Projektpool aus.
- Die Offentlichkeit wollen wir einbinden, indem die Ideen per Onlinefragebogen oder im
Rathaus bewertet werden konnen. Folgende Vorschlage, um Mehrfachabstimmungen
durch eine Person zu vermeiden:

Abschlussbericht TeamDialog Wolfenblittel




o Vorschlage werden im DialogRaum oder Rathaus prasentiert und kénnen dort
bewertet werden.

o Personen, die abstimmen wollen, melden sich beim Kernteam und erhalten dort
einen Token, der es ihnen ermoglicht online den Entscheidungskatalog
auszufllen. Die Abstimmung ware anonym, aber kann nur einmal durchgefuhrt
werden. Abstimmung dber LimeSurvey.

o Nutzung der Onlinefunktion des Personalausweises

Abbildung 26. Vorschlag, wie entschieden wird, ob eine Idee zur weiteren Bearbeitung ausgewahlt
wird

5. Auswahl,
welche Projekte
aus den
Projektpool in die
Bearbeitung
kommen

1/3 durch 1/3 durch

Punktzahl Meinung der
Entscheidun Offentlich-

gskatalog keit

1/3 durch
Projekt-
team
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Oder statt
Projektteam ggf.
Ratsbeschluss?

Da dieser Prozessvorschlag als zu kompliziert angesehen wurde, erfolgte die Aufforderung nach
einem neuen Ansatz zur Losungsfindung (siehe Abbildung 27).
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Abbildung 27. Vorgehen in der AG ,Neue Ideen”
()

1.Feedback-
schleife WF
intern

Kernteam

erstellt daraus

eine mogliche
Losung 2.Feedback-

schleife Biirger
und
Biirgerinnen

) @ ) (
smtll-:t:lg':::) 'l:ilssshsnge Analysephase Workshop Verstetigung
e SeoaET N 11.08. - 02.09 08. oder 09.09. 'L Oktober bis November
- @@ . v
+ Bedurfnisse { - Intern \
- ,Satzung tber die insbesondere durch - Vorstellung der « Ein Prozess ist gereift
Beteiligung...“ Interviews identifizieren Zwischen- « Dokumentation und
- Erster - Beteiligte Ergebnisse Kommunikation an alle
Prozessvorschlag Personen/Amter/ - Sammeln von Beteiligten
- Bisheriger Gremien; Richtlinien; Ideen « Implementierung in
Umgang Spielraum... - Definition nachste bestehende Prozesse
« Inspiration: Andere \ Schritte / « Ggf. Umsetzung von
\ / Stédte, andere Ideen/MaRnahmen
Kontexte... + Veroffentlichung
Reflexion

Die bestehende Satzung postuliert in §5, dass fur ,die Koordination der Einwohnerbeteiligung
und als zentraler Ansprechpartner fur alle Beteiligten wird durch den Burgermeister innerhalb
der Verwaltung eine Koordinierungsstelle flr Einwohnerbeteiligung eingerichtet, die u. a. fur

a. die Aufstellung, Veroffentlichung und Fortschreibung der Vorhabenliste,

b. die Bearbeitung der Anregungen zur Vorhabenliste und

c. die Offentlichkeitsarbeit”
zustandig ist.
Aufgrund des abzusehenden Aufwandes der Koordination der Anfragen, pladieren wir sehr,
diese Stelle zeitnah zu besetzen. Die Ausarbeitungen im ,Handbuch fur digitale
Blrgerbeteiligung” (siehe Anhang) bestarken diesen Bedarf mit einer ausfiihrlichen Begriindung
In den Interviews aul3erten die Verwaltungsmitarbeitenden folgende Winsche / Vorgaben:

- Abgrenzung zu Beschwerdemanagement

- Wissen dariber, wie mit Ideen umgegangen werden muss (wie Checkliste)

- Neue Ideen sind immer ,on-top“. Wie konnen diese passend zu Kapazitaten gesteuert
werden?

- Zentrale Anlaufstelle und festes Schema

- Eingereichte Ideen miussen klar verstandlich sein und dirfen moglichst wenig
Nacharbeit flr das Verstandnis benotigen

- Austausch, offentliches Feedback zu eingereichten Ideen nicht leistbar
(Personalressourcen)

37

- Stopper, falls keine Kapazitaten vorhanden sind
Folgende Punkte werden als Hurden wahrgenommen:
- Mangelnde Kritikfahigkeit;
- Ideen anderer werden nicht angenommen oder weitergedacht
- Abgeschlossene Projekte werden nicht wieder ,angefasst”
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- Wenig Offenheit, allem zu begegnen. Probleme respektvoll und wertschatzend zu sein,
Freude zu verspuren, wenn sich jemand an die Stadt WF wendet
In diesen Gesprachen wurde auch die Bedurfnisse aus Sicht der Burger:innen reflektiert:
- Wissen, an wen man sich wenden kann
- Sichtbarkeit der Ideen
- Transparenz, wie es mit Ideen weitergeht
- Erfolgreiche Beispiele (Ideen, die aufgenommen/umgesetzt werden)
Auch die Vertreterinnen der Verwaltung betonen die Wichtigkeit verlasslicher Antworten.
Dennoch ist dies bei Burgerinnen einer der Hauptkritikpunkte. Bspw. wendete sich eine
Teilnehmerin der AG FuRRgangerzone mit der Frage an uns, wie der aktuelle Stand in der
Umsetzung sei. Nachdem wir ihr den Link (https://www.wolfenbuettel.de/Stadtleben/Planen-
Bauen-und-Wohnen/Neugestaltung-Fu%C3%9Fg%C3%A4ngerzone) geschickt hatten, wollte sie
sich noch mit einer konkreten Fragen zu einem Gestaltungselement an die Stadt wenden. Doch
sie bekam keine Antwort:
,damals, als Sie mir die Links unten geschickt haben, hatte ich mich umgehend an die im
ersten Link genannte Sachbearbeiterin gewandt, weil ich mich wunderte, dass vorgesehene
Baume am Ende der Ful3gangerzone fehlten. Bis heute habe ich keine Reaktion erfahren. Fur
mich ist das ein (noch harmloses Beispiel), dass es miBig ist, sich fir die Stadt zu
engagieren. Sobald der formalisierte Weg "TeamDialog" abgeschlossen ist, scheint man es
nicht mehr "wert" zu sein, dass Mails/Anfragen beantwortet werden....
Kénnen Sie nachvollziehen, was ich meine?”

38  Einbindung der Jugend
Der Blrgermeister zeichnet sich durch ein hohes Engagement fur die Jugend aus. Er unterstitzt
das Jugendparlament. Entsprechend wichtig war ihm die Veranstaltung ,TDWF trifft die
Jugend” durchzufuhren.

Vorgehensweise

Am 6. September, von 16 bis 20 Uhr, waren alle Burger:innen der Stadt, die unter 21 Jahre alt
sind, in die Rdume der Stadtjugendpflege (Rosenwall 1, 38300 Wolfenbiittel) eingeladen. In
lockerer Atmosphare wurden die Bedurfnisse, Erfahrungen und Anforderungen der Jugend
gesammelt und Beziige zu den laufenden Arbeitsgruppen "Verwaltungshandeln" und "Umgang
mit neuen Ideen" hergestellt werden. Die Veranstaltung wurde anschliel3end mit Gegrilltem und
Getranken locker ausgeklungen.

Reflexion

Auch bei dieser Veranstaltung war die Teilnahme nicht so hoch wie erhofft. Die Gesprache mit
den teilnehmenden Personen waren sehr fundiert und gewinnbringend, da sie neue Sichtweisen
auf Verwaltungsprozesse anboten. Die Veranstaltung war durch Stadtjugendpflege und
Kernteam sehr gut vorbereitet. Allerdings wurde der aktuelle Workshop ,nur” von uns
durchgeflhrt, Vertreterinnen der Stadt, waren nicht zugegen. Als Botschaft an die Jugend, dass
man sich fur ihre Belange interessiert, war dies nicht ideal.
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Einbindung der Ostfalia

Vorgehensweise

Wahrend der Auftaktveranstaltung wurde bemangelt, dass junge Leute gefehlt haben. Hier, aber
auch an anderer Stelle, wurde sich gewtlnscht, die Ostfalia starker einzubinden. Wenn man
durch die Innenstadt ginge, habe man nicht den Eindruck, dass 5.500 Personen am Campus in
Wolfenbdttel studieren. Daher bestand der Wunsch, die Studierenden starker nach ihren
Meinungen und Vorstellungen zu befragen.

Doch dieses Vorhaben stiel¥ im Projektteam auf wenig Zuspruch. Entsprechend wurde der
Austausch als unser privates Nebenprojekt verstanden. Erstgesprache mit Prof. Oliver Bichel
zeigten, dass dieser Interesse an einer Zusammenarbeit hatte. Daher haben wir seinen
Studierenden den TDWF in einer digitalen Veranstaltung am 12. Mai 2022 vorgestellt und dort
die laufenden Veranstaltungen des TDWF beworben.

Reflexion

Die meisten Veranstaltungen, die in der digitalen Veranstaltung beworben wurden, sind
ausgefallen. Auf der anderen Seite waren auch keine Studierende bei den stattfindenden
Terminen (bspw. flr die AG Verwaltungshandeln) anwesend. Die Ideen, dass Studierende den
DialogRaum nutzen, um ihre Studienarbeiten vorzustellen und so naher in die Innenstadt rucken,
wurde von Vertreter:innen der Stadt abgelehnt.

Als sich weitere Dozenten zwecks Ergebnisse zur Schaffung eines Community-Workspaces bei
uns meldeten, haben wir diese an das TrafoHub weitergeleitet. Wenn eine starkere Einbindung
der Ostalia von Seiten der Stadt gewlnscht ist, sollten zukinftige Jahrgange friher zum Prozess

eingeladen werden.
39
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DialogRaum
Abbildung 28. Hinweis zum DialogRaum

Am 3. Mai 2022 offnete in der

FulRgangerzone (Langen Herzogstralle A
16) ein DialogRaum, um CUber die \ EA%G
Ergebnisse und Arbeitsgruppen im

TDWF und weitere Projekte der
Stadtverwaltung zu informieren. Dieser
Raum befand sich im hinteren Teil des
,Ladens auf Zeit", den ,Zwischenmieter”
nutzen konnen, um auf ihre Angebote
hinzuweisen. Entsprechen orientierten
sich die Offnungszeiten des

Willkommen N
im DialogRaum

DialogRaums an denen der Informieren Sie sich iber aktuelle Projekte,
. . « melden Sie sich fiir Dialoglreffen an, E
"ZWISChenmleter : kommen Sie mit der Stadtverwaltung ins Gesprach.

Zudem gab es einen separaten
Besprechungsraum im ersten Stock
des gleichen Gebaudes. Dieser wurde in
der Anfangszeit fur Treffen im
Kernteam genutzt.
Am 21. und 28. Mai 2022 wurde der
DialogRaum  genutzt, um  zum
40 Gesprach Uber die ersten Schritte im

Weitere Informationen hier im Geschaft oder
auf der Website. -

EUROPAISCHE UNION
onds fur

PI’OJekt ::Wlssensort WOH:en bUttel .E,”g'ﬁ'wfzcn::mx,n; www.wolfenbuettel.de/teamdialog
WOW" einzuladen.

Reflexion

Direkt nach der Eroffnung wurde der DialogRaum genutzt und war frei zuganglich. Doch mit der
Zeit haben die Mieter:innen den Zugang zum Laden durch ihre eigenen Stellwande versperrt und
wussten zum Teil nicht einmal, dass dieser Bereich fiir die Offentlichkeit zugénglich sein sollte.
Interessierten Besucher:innen wurde sogar der Zugang verwehrt, mit der Begrtindung, dass der
DialogRaum nur geoffnet hat, wenn die Stadt den Laden auf Zeit gemietet hat.

Ahnlich verlief es mit dem Besprechungsraum im 1.0G. Im Friihling/Sommer wurde dieser noch
fur Projekt- und Arbeitsgruppentreffen genutzt. Doch mit der Zeit fanden diese wieder im
Lowentor statt. Grinde dafir konnten sein, dass dieser Besprechungsraum nur dber die
,Ruckseite”, d.h. nicht Uber die FuRgangerzone erreichbar war. Zudem musste der Raum durch
enge Flure betreten werden, was ihm ein wenig reprasentatives Geftihl gab.

Daher empfehlen wir zuklnftige DialogRaume oder Anlaufstellen lieber in Raumen
unterzubringen, zu der die Stadt uneingeschrankten Zugriff hat und nicht auf das ,Wohlwollen®
der Ladeninhaberinnen angewiesen ist. Zudem erfordert das Aufrechterhalten Extra-
Personalressourcen. ,Gepflegt” wurde der Raum bisher durch das Engagement des Kernteams.
Doch ist es unglicklich, dass interessierte Personen vor Ort keine Ansprechpartner:innen finden,
wenn sie sich dort informieren mochten.
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Fallstudie/Handbuch Onlineplattform
Die Erfahrungen in den Arbeitsgruppen des ,TeamDialog Wolfenbittel” (TDWF) haben gezeigt,
dass die Beteiligung von Seiten der Akteure (bspw. Ladenbesitzer, Gastronomen), aber
besonders von den Burger:innen nicht so hoch war, wie erhofft. Daher gilt es die Hirden fur eine
Beteiligung weiter zu senken. Hierzu wurde bei einem Treffen des Projektteams der Beschluss
gefasst, zu sondieren, welche Maoglichkeiten bestehen, die Burgerpartizipation durch digitale
Angebote zu erhohen. Damit die Angebote den Winschen und Vorstellungen der Zielgruppe
entsprechen, haben wir die Bedirfnisse mit verschiedenen Methoden (Interviews auf dem
Weihnachtsmarkt, Interviews mit Beteiligten des TDWF, Onlinebefragung) erfasst.
Basierend auf den Ergebnissen dieser Analyse, dem Vergleich zu anderen Stadten und Ange-
boten von Anbietern von Onlinepartizipationsplattformen, wurde ein Handbuch entworfen, wie
die Stadt Wolfenbuttel mit Hilfe von Onlinetools die Akteure einbinden kann.
Eine Online-Plattform, auf der Projekte veroffentlich werden, erscheint fur Wolfenbdittel sehr
sinnvoll. Die Empfehlung lautet daher, eine solche Plattform einzurichten. Diese sollte moglichst
niedrigschwellig und nutzerfreundlich sein. Inhaltlich ist primar wichtig, dass Informationen tber
die Projekte sowie der Status sichtbar sind, sowie dass die Burgerinnen die Moglichkeit
bekommen, Kommentare und Feedback abzugeben bzw. abzustimmen.
Vielen Burgerinnen ist es auch wichtig, eigene Ideen einbringen zu konnen. Hierbei sollte
besonders beachtet werden, dass sie auch eine zuverlassige Riuckmeldung zu ihrer Idee
bekommen. Hierfur ist die Schaffung von ausreichend Personalressourcen fur diese Aufgaben
essenziell. Weiterhin sollte neben einem digitalen Angebot auch, wenn maoglich, eine analoge
Alternative/Erganzung angeboten werden.
41 Die ausflhrlichen Ergebnisse sind im Handbuch Online Beteiligungsmaglichkeiten zu finden.

Fazit und Handlungsempfehlungen
Der TDWF hat nicht dazu gefuhrt, dass sich alle Akteure ,mitgenommen” gefthlt haben und die
Beteiligung lag unter den Erwartungen. Eine Erklarung mag sein, dass zwei Tage nach der
Auftaktveranstaltung die russische Invasion der Ukraine begann und die darauf folgende
Energiekriese die Aufmerksamkeit von den Themen lenkte, die im TDWF behandelt wurden.
Die mangelnde Resonanz fuhrte zu einem Abbruch der Arbeit in den Arbeitsgruppen, woraufhin
uns allerdings auch folgende Mail erreichte:
,/Ansonsten (auch wenn die Signale vielleicht grade anders aussehen), hat der TeamDialog
m.E. seinen Zweck in einigen Bereichen total erflillt. Ich hatte den Eindruck in der Belegschaft
haben unfassbar viele Menschen davon mitbekommen und dariiber geredet — das finde ich
schon mal beeindruckend, da ja sonst ,jeder nur seins macht”.
Ich finde auch den Titel , TeamDialog” riickblickend sehr gelungen, da er wenig austauschbar
ist und trotzdem eingéangig!”
Im Folgenden wollen wir nochmals zentrale Erkenntnisse zusammenfassen, die wir bei der
Arbeit im TDWF gesammelt haben und daraus Empfehlungen fir zukinftige
Beteiligungsverfahren ableiten.
Der Wille, etwas in der Kommunikation mit den Burger:innen und anderen Akteuren zu bewegen,
war beim GroRteil des Teams und der Verwaltung vorhanden. Doch wie dies passieren sollte,
dariber herrschte Uneinigkeit. Entsprechend sind auch die folgenden Empfehlungen keine
objektive Wahrheit, sondern unsere subjektiven Einschatzungen.
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Beteiligung als aktiven Austausch von allen Seiten verstehen und zulassen
Menschen werden mittlerweile fast nach jeder (Online-)Dienstleistung nach Feedback gefragt.
Wenn jetzt auch die Verwaltung nach Rickmeldung bittet, mag diese Anfrage im Strom der
Nachrichten untergehen. Daher ist es vielleicht gar nicht notig allen Personen so weit wie
maoglich ,hinterherzulaufen” oder um deren Meinung zu bitten. Stattdessen empfehlen wir
Beteiligung als einen aktiven Austausch zu begreifen, der von beiden Seiten geleistet werden
muss. Doch wenn sich Burger:innen oder andere Akteure beteiligen und Fragen stellen, dann
sollte dies gehort und beantwortet werden. Wenn die Stadt teilweise als ,schwarzes Loch"
(Aussage einer Interviewteilnehmerin) wahrgenommen wird, nimmt auch die Motivation der
engagierten Personen ab.
Konkret schlagen wir vor, weiter mit interessierten Personen im Kontakt zu bleiben und darauf
zu bauen, dass diese Vorhut weitere Burger:innen nach sich zieht und zur Teilnahme motiviert.
Sprich: Dass die aktive Beteiligung langsam, aber stetig in die Bevolkerung diffundiert. Daher
finden wir es besonders schade, dass die AG Verwaltungshandeln abgebrochen wurde, da hier
ein entsprechender Prozess in Gang gesetzt wurde.
Konkret empfehlen wir auch, innerhalb der AGs oder anderen Gruppen mit fest umschriebenen
Arbeitsauftrag, die Emailadressen der Teilnehmenden zu sammeln und regelmaliige Updates
an diesen Verteiler zu schicken.
Als drastischen Schritt empfehlen wir auch, dartber nachzudenken weniger gesonderte
Einladungen an bestimmte Personengruppen zu schicken. In Interviews haben wir auch die ein
oder andere Verstimmung vernommen, weil Akteure nicht eingeladen wurden.

Mehr Pressegesprache im Verhaltnis zu Pressemitteilungen

42 Wenn es weniger Einladungen uber Emailverteiler geben soll, dann missen die Personen auf
andere Wege erreicht werden. Die Presse bietet sich hierfur an. Entsprechend wurde auf die
Arbeit jeder AG mit Pressemitteilungen aufmerksam gemacht. Doch grofiere Resonanz und
Artikel gab es, als zu Pressegesprachen eingeladen wurde. Damit das Interesse in der
Berichterstattung hoch bleibt, schlagen wir vor, vorab, in anonymisierter Form, Kontroverse
Beitrage der Akteure zu veroffentlichen, um so Aufmerksamkeit zu generieren.

Weniger spezielle Termine

Durch die Verschiebung der AG Verwaltungshandeln, gab es Terminkollisionen mit den anderen
AGs, bspw. Perspektive Innenstadt. Dadurch hat sich die Aufmerksamkeit ,kannibalisiert”.

Die Unterscheidung in AGs mag in der internen Arbeit geholfen haben, doch fur die externe
Kommunikation war diese Unterscheidung nicht hilfreich. Bspw. war nicht das Vorhaben
,Perspektive Innenstadt” von Interesse, sondern die einzelnen Projekte, die unter diesen Namen
liefen. Basierend auf unseren Erfahrungen schlagen wir weniger, aber daftir thematisch breitere
Veranstaltungen vor. Oder die Informationsveranstaltungen an andere Veranstaltungen
,2anzudocken” und an Samstagen zu informieren.

Ressourcen der Verwaltungsmitarbeitenden bereitstellen

Bei den Workshops zur Verwaltung war auch der Eindruck, dass es eher eine ,muss’
Veranstaltung ist. Eine Moglichkeit ware, dass sich Mitarbeitende auf die Projekte bewerben,
wenn sie denken, dass diese Bearbeitung interessant ist. Dieses Vorgehen mit motivierten
Transformationsteams zu arbeiten, hat sich in Organisationen als effektiv erwiesen. Wir
schlagen vor, es auch in der Verwaltung anzuwenden.
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Aufbau einer eigenen Homepage (siehe Handbuch digitale Beteiligungsmaoglichkeiten)
Wie oben erwahnt empfehlen wir, eine eigene Website fur Blrgerbeteiligung einzurichten. Diese
konnte als zentraler Ort fur Beteiligungsprojekte wachsen und so bspw. die Transparenz durch
zuverlassige Informationsvermittlung deutlich erhchen. Neben dem Bedurfnis nach
Transparenz und Kommunikation wurden auch Beteiligungsmaoglichkeiten wie Feedback,
Umfragen oder Ideeneinbringung an einer zentralen Stelle maoglich sein. Ein wichtiger
Erfolgsfaktor bei der digitalen Beteiligung ist der Aufbau von Personalressourcen (siehe auch
Ausarbeitung ,Handbuch digitale Beteiligungsmaglichkeiten).
FUr die Bereitstellung von Informationen Uber den TDWF auf der Homepage der Stadt
Wolfenblittel waren alle Beteiligten im Prozess abhangig von einer Mitarbeiterin der Stadt. Diese
war in der Regel schnell und hilfsbereit, doch bei Urlaub oder Krankheit verzogerte sich so die
Frist, mit der die Homepage aktualisiert werden konnte. Zudem lief die Kommunikation zu den
Why Guys in der Regel Uber die Mitarbeiterinnen der Stadt. Das hat sich am Ende hin zu einer
direkten Kommunikation gewandelt. Die Mitarbeiterin, die mit einer so wichtigen Aufgabe
betraut ist, sollte moglichst Teil des Projektteams sein oder zumindest durch regelmaRige
Treffen in einen engen Austausch treten.
FUr die Arbeit mit Websites empfehlen wir zudem, mit Linkverkirzern zu arbeiten. Zum Teil
waren die URL recht lang, bspw.:
https://www.wolfenbuettel.de/B%C3%BCrgerservice/Beteiligungsprozess-TeamDialog-
Wolfenb%C3%BCttel/Verwaltungshandeln-transparent-und-b%C3%BCrgernah/

Trennung zwischen internen (Verwaltungsstruktur) und externen (Partizipation) Zielen

Im TDWF sollten wir einerseits externen Akteure einladen, Projekte die vornehmlich in der
43 Verwaltung initiiert wurden, mitzugestalten. Andererseits sollten wir an und mit der Verwaltung

arbeiten. In der reellen Bearbeitung war die AG Verwaltungshandeln eine von flnf anderen. Das

wird aber nicht der Bedeutung gerecht. Die Organisationsentwicklung sollte besser vorgelagert

und zum Teil unabhangig vom Akteursdialog stattfinde. Im Abschnitt zur Arbeitsgruppe

,Verwaltungshandeln” haben wir hierfur den starkeorientierten Ansatz vorgestellt.

Anpassung des Projektteams

Im Vergleich zu den anderen Vorhaben der ,Perspektive Innenstadt” war das Projektteam des
TeamDialogs gro und setzte sich aus verschiedenen Bereichen zusammen. Doch niemand
stammte direkt aus dem BUro des Blirgermeisters, der den BiirgerDialog vorantreiben wollte (die
Stelle als Ansprechperson flr Interne Dienste ist derzeit auch vakant). Auch fand keine
Zusammenarbeit mit der neu geschaffenen Stelle des Citymanagers statt. Im Abschnitt
,Empfehlungen fur die zuklnftige “ haben wir Anregungen fir die Zusammensetzung
zukunftiger Projektteams gegeben.
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Anhang

Anhang A: Formular zur Einreichung von Ideen

Vielen Dank fir Ihr Interesse am TeamDialog Wolfenbuttel!

Mit diesem Formular kénnen Sie lhre |dee fir den gestarteten TeamDialog ein-
reichen. Weitere Informationen finden Sie unter: www.wolfenbuettel.de/teamdialog.

Bitte senden Sie das ausgeflllte Dialog-Formular per E-Mail an
teamdialog@wolfenbuettel.de

lhre Dialog-ldee

Geben Sie lhrer Dialog-ldee einen Namen. Wie lautet der (Arbeits-)Titel?

Beschreiben Sie |hre Dialog-ldee in drei kurzen und einfachen Satzen: Warum macht lhre
Idee die Stadt Wolfenbiittel lebenswerter?

Gibt es einen gesetzten Termin fur die Fertigstellung oder einen festgelegten
Durchfuhrungszeitraum |hrer Dialog Idee?

44

Wie soll eine Beteiligung erfolgen? (Bitte ankreuzen)
D Ich méchte dartuber informieren und ein Feedback einholen.
D lch méchte dariiber informieren und tber Einzelheiten und Ideen diskutieren.

D lch machte mit betroffenen Akteuren gemeinsam eine Losung erarbeiten.

Wer muss alles beteiligt werden?

Weitere Hinweise, Informationen oder Fragen:

Als Teil der Reaktion
der EU auf die
Covid-18-Pandemie
finanziert

**
2 ELRCPa FOR
« NIEDERSACHSEN

Unterstatzt von: THE _H_HY GUYS

EUROPAISCHE UNION

Européischer Fonds fur
regionale Entwicklung
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Anhang C: Erlauterung zur Agenda der Auftaktveranstaltung

Ubersicht Agenda 1. Dialogtreffen Bialbe
Anmerkungen zu den einzelnen Punkten

Beginn Ende Dauer Was

] ] ] i Eher im Sinne von GruRworten,
17:30  18:05  00:35 Einlass weniger inhaltlich zu den Projekten
1805 18:15 0010 Begritung durch BGM Erste Mdglichkeit zur Beteiligung far
18:15  18:25 00:15 Ablauf / Idee TeamDialog & Erwartungen dig Teinenmenden
18:25 1840 00:15 Heutige Themen vorstellen ROIFATERTZE 2 VERE I ED T

den Kleingruppen erfolgen
18:40 18:55 00:15 Fragen und Diskussion _
Damit die Veranstaltung auch durch
18:55 19110 00:15 Vorschldge sammeln, welche Themen bearbeitet werden sollen ge der Teilnehmenden
bereichert wird

19:10  19:20 00:05 Instruktion fur die beiden Bearbeitungsrunden|

Pause notwendig, um Umzubauen,

19:20 19:30 00:10 Puffer L.Luft zu schnappen®, als Bio-Pause
und informellen Austausch

19:30  19:50  00:20 Pause

Freie Prasentation der
19:50 20:35  00:45 Arbeit und Austausch in den Kleingruppen (2 Durchgénge) Themenverantwortlichen
20:35  21:05 00:30 Vorstellung der Diskussion zu den Themen Tuf zur Mitarbesit in den

Arbeitsgruppen

" 21:05 2115 __00:10 / Soll die Veranstaltun
~ 08022022 1. Dialogveranstaltung werden, brauchen v
. Zielanpassung
‘o= ... well Stadientwicklung nur gemeinsam Sinn ergibtt
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Anhang D.1: Erster Entwurf eines Projektplans fur den TDWF

Projektplan

Projekt Birgerpartizipation Wolfenbittel Farbspiegel
Projektnummer 209 geplant
Projektleiter/in Paul Endrejat
Datum 04.11.2021
Projektinformationen Platz fiir allgemeine Projektinformationen
Stand: 19.02.2023 Menat
Kalenderstart 04.11.2021
Nur Arbeitstage (x=la) Tageszahler
Wochentag
Datum
Pos. | Baustein: Linie Aufgabe/Tatigkeit Beginn Endet Ende Status Meilenstein | F | Verantwortlich Unterstiitzung
zeigen [Datum] nach [Datum] [0 bis 100]} [Datum] [Mame] [Mame]
[Tagen] keine
11 Aufbereitung des Kick-offs 04.11.2021 5 08112021 100% [BAABOSINNREN Endrejat (TWG) Lachmann (TWG)
11 | Vorbereitung nichstes Projektreffen 08112021 | 12 10112021 0%  JISHI0SIIMN Endrejat (TWG) | Lachmann (TWG)
1.2 E.i\hsprac::r'ie Werbung Auftaktweranst. 503.11.2021 5 f1211.2021 90% Lachmann [TWG:E Obert (TWG); Raedlein [WF)
1.2 ufbau Website zur Anmeldung fiir Auﬁalmleram.é 12.11.2021 14 25112021 0% Endrejat (TWG) MNeumann [WF)
12 msetzung WerbemaBnahmen 512.11.2021 26 07.12.2021 : 0% Raedlein (WF) : Obert [TWG), Wieczorek [TWG)
1.2 ntwurf Briefkdsten f. Starken & Visionen 09.11.2021 10 18.11.2021 0% Endrejat (TWG) Obert (TWG)
13 rstellung Video . Auftaktveranst. 08.11.2021 24 01.12.2021 0% Obert (TWG) Raedlein /WF)
1.3 Kor ion Ver lauf 04.11.2021 35 08.12.2021 30% Endrejat (TWG) : Lachmann (TWG)
1.3 orgesprache mit den Akteuren 14.11.2021 17 50.11.2021 10% Lachmann [TWGgachmann (TWG) Neumann, lahnke [WF]
13 | [Erstellung von Materialien und Prisentationen  23.11.2021 = 16 08122021 0% [08.428080 I Endrejat (TWG) Endrejat (TWG) Neumann,Jahnke[WFJl
Manat November 21 November 21
44 45
Tageszihler | 1 2 3 4 5 3 7 3 ] 10 11 12 13 14 5 5
Wochentag Do Fr Mo Di Mi Do Fr Mo Di Mi Do Fr
Datum  |411.| 5.11. 11| s 10 1 1211 1511, 1641 | 1741 | 1811, | 1811,
Verantwortlich Unterstiitzung
47 [Mame] [Mame]
Endrejat (TWG) Lachmann [TWG)
Endrejat (TWG) Lachmann [TWG)
achmann [TWG:E Obernt (TWG); Raedlein (WF)
Endrejat (TWG] | Neumann (WF)
Raedlein (WF) Obert (TWG), Wieczorek [TWG)
Endrejat (TWG) | Obert [TWG) I
Obert (TWG) Raedlein /WF)
Endrejat [TWGJE Lachmann [TWG)
achmann [TWG:é.achmann [TWG) Neumann, Jahnke {WF)
Endrejat [TWG) éEndrejat [TWG) Neumann, lahnke [WF)
Monat 0 b 0 h Dezember 21
46 47 48
Tageszdhler 17 1 JE] 20 21 22 23 24 25 26 27 23 23 30 k| 32 33 34 35
Wochentag Mo Di Mi Do Fr Mo Di Mi Do Fr Mo Di Mi
Datum 2211, | 23.11. | 24.11. | 2541, | 28.11. 2041, | 3011, | 112 | 242 | 342 612 | 742 | 812
Verantwortlich Unterstiitzung
[Name] [Name]
Endrejat ([TWG) Lachmann [TWG)
Endrejat (TWG) | Lachmann [TWG)
achmann [TWGf Obert (TWG); Raedlein {WF)
Endrejat (TWG) | Neumann (WF) ]

Raedlein [WF)
Endrejat ([TWG)
Obert (TWG)
Endrejat (TWG) |

Obert (TWG), Wieczorek (TWG)

Obert (TWG)
Raedlein /WF)
Lachmann [TWG)

achmann [TWGf,achmann [TWG) Neumann, Jahnke (WF
Endrejat (TWG) EEndrejat (TWG) Neumann, Jahnke [WF)
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Anhang D.2: Angepasster Projektplanentwurf (Marz 2022)

Beachrebung Konzem 'IIﬂb&B:EIHl.‘:MI‘I'I Arteizredlen Towismus

Lez 2l 01 Feb 22
I, Winksop Neugestatuy P32
08 WYL 2
|2u kunéretiziere Tl:uﬁ:rru:hmup*.|
Vorteneilure Prezese Fulyioger sne 07 A &
4. Fela 22
I 1. Wioekshup Yerwaliungshend
Enreiczlusg Dnlinelrageiden .'.meiwtleﬁmmemd&mhmkﬂqlummgemnmemm] T Workahoo Neupeetahiung FLL 0. Apr 22
D& Dez 21 J1. Jan 22 15, Miz 22 —
FUKANETE IR r PErEReaIe INRenstads
12, Apr 22
Wioeglelung AultakIveranstatong imerseiemen Dilopgapaziengang mil dem B3k P .
I Frojekiteam l | 19 Mz 22 u bmkueusereghllrﬁggmlrem
[ 1 T
Unnzretiinziing bel Eansor! Skegans & Warteeiraag Urizig won Bxel, 230 sgiem Proekpkn Dekumemation der Verenstahungesrpabnizaa £i kankrerzieren: HEndkRmomnon fation  Inmenetaonesents
15 Hav il 16 Jan 22 16 &pr &
| [ 1 |
Emscheidungshilie (melehe ldeen salen bzarkere wenden) 2. Wnrsshop Reugestahung FEX
02 Feh 22 29. Mz 22
I I I
Kick-offmil dem Frojekitzam {isk]. Aufbereiiung) Werwaliurngst Sprect ¥ Anzlog/Digitale begeitung Dialogveranstakung
3. How 1 13, Jan 32 22 Fea 22
i J L , L A \ L AR _'\lhr’ L A 3 L.l , W L 4 L 4 W, L J y ' L 4
. ke 21 A4 ohds soen T il tan 3 + 4 o iz PR 3 g

#npassuny Honzepl |: Keine Erklarfilm
|deenenreichung meglich O Jan 22
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Wararelhing m Yerashungaaoaschuza
. Fela 73

Curchhibrung ¢ Deyenizsatiun cesiles
Proekirellen Warkelingmateizl

Crstelhung umd Dberarbeiing |

2. Prasentation Komoepl wor Projekigruppe
17, Feb 22

Ir=aelluny von Loges Suszriilung sun Muderatiomshineesen
A0 Koy 21

14, Feb 22

Arpassung mn Boneept | ideeseicrsiciung maglich Seperete Rellkdun mil Frogkllsam
02. Dez 21 02 Miz 22




Anhang D.3: Arbeit des Kernteams in Trello

i mTfello Arbeitsbereiche v

TeamDialog 1

Informationen & Grundlagen

Kernteam und Projektteam

Besprechung 5.9.
L1 B4

Warum TeamDialog?

JF: 29.08.2022
® ©1 I=¢EE

Zuletzt angesehen v Favoriten Vorlagen Erstellen
& Fur Arbeitsbereich sichtbar "0 Board [JACS
Reg mine & Dok ation Arbeitspakete TWG

Ressourcen TWG

THE | WHY | GUYS

Arbeitspakete Stadt WF -

Férderantrag fir "Perspektive
Innenstadt” fertig stellen

Zukunftsprofil Innenstadt Wolfenbiittel

= 93 @2

08.08.2023
L2 B45

® = ©3 @
Briefk3sten
@ = o2 @

DialogRaum

® =9 @

=+ Eine Karte hinzufiigen

The Why Guys GmbH
New Thinking. Change Work.

Biiltenweg 73
38106 Braunschweig
0531-12312190

JF 18.07.2022
B 01

Einfaches Beispielprojekt fur intern
entwickeln

EEER o

Uberarbeitung der Homepage
@ 1

JF 04, Juli 2022
= M03

JF 20. Juni 2022
® L2 Eie

Summertime & Jugend

Liste mit MaBnahmen anlegen, wie
Akteure schon eingebunden wurden

o

JF 23.05.2022
® O =§EE

(Themenbereich A) Senden der
Ornlineumfrage an
Projektverantwortliche

Podcast zum TeamDialog erstellen

Schulen anschreiben

JF09.05.2022

° o' B

25.04.2022
® O I=¢EE

Vergffentlichungsplan fur die
Kommunikation erstellen

(Redaktionsplan)
hO®

Perspektive Innenstadt - Diskutanten
Fishbowl

B4 1712

JF11.0422

JF 28.03.22

o o EE

® F ©O1

(Far die Politik) Ubersicht/Anpassung
Ausschreibung und "reales” Vorgehen
in den Projekten. Zum
Erwartungsmanagement

]

JF14.03.22

Dokumentation von Workshops

JF07.03.22

Urlaub/Abwesenheiten

ect BO®Q

Newsletter

JF: 17, Januar 2022

e = »: CE3

Pressetermin koordinieren: Jetzt geht
es los: Was sind die Projekte

JF: 24, Januar 2022

Akteursakquise als wichtige "interne”
Arbeitsgruppe

=+ Eine Karte hinzufiigen [=]

office@thewhyguys.de
www.thewhyguys.de

Geschéaftsflhrer. Dr. Paul Endrejat,
Cedric Lachmann & Peter Streilinger BLSK:

Ostfalia einbinden
=+ Eine Karte hinzufiigen [=]

=+ Eine Karte hinzufiigen [=]

Umsatzsteuer-1D: DE315915402
Handelsregistereintrag: HRB206959

Volksbank: DE42 2699 1066 8399 1740 00
DE92 2505 0000 0201 5679 30
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Archiv (erledigte Aufgaben) Marketing

Webseite

Banner aufhdngen

= O

Merchandise Material bestellen:
Kugelschreiber, Blocke und Aufkleber

7 Power-Ups

Victoria Stiebner - Unterstiitzung -

Texterstellung/ -Uberarbeitung fur die
Webseite wolfenbuettel.de/teamdialog

Bild- und Videomaterial fir AG
FuBgangerzone

= o1

Postkarten zur Einladung der Akteure
in der FuBgangerzone

Ortseingangsbanner

Verteilung Werbematerial

Agenda fur Reflexion im Projektteam
@1

Vorbereitung Veranstaltung
22.02.2022

® cm@r*@@

Wie geht es in den Projekten weiter?

Meue Pressemitteilung vor dem 22.02.
als Erinnerung

@ 14. Febr, 2022 r*

Postkarten verteilen

Logo TeamDialog
(=R

Briefing fur BGM fir FGZ Spaziergang

= o CHl

=+ Eine Karte hinzufiigen (=]

Abschlussbericht TeamDialog Wolfenblittel

=+ Eine Karte hinzufiigen

¥ Automatisierung

Dialogldeen der Akteure

Radwegerneuerung im Landkreis

Branchenmixanalyse der
FuBgangerzone

Mehrgenerationsprojekte

+ Eine Karte hinzuftigen

=+ Eine Karte hinzufligen =]

- ™ :
= Filtern i LIBETR £, Teilen

Dialogldeen der Kollegen

Landesgartenschau

Umweltwettbewerb
1

Spielplatzneugestaltung
1

Moabilitat/ Verkehr in der Innenstadt

Wochenmarkt

regelmiBige DialogTreffen zu
verschiedenen Themen

= o4

=+ Eine Karte hinzufigen
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Anhang E: Kldrung der Erwartungen und Ziele der am WOW! Beteiligten

Ergebnissammlu

OEEEEEEE
ESF
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Anhang F: Ziele der Projektverantwortlichen fir die AG Verwaltungshandeln
Primare Ziel des Projektes

Herausfinden warum nehmen

gungen von einzelne Personen die Verwaltung als « Nachvollziehbare Entscheidungen

Personen werden sichtbar. Hierzu wahr. Handli « bessere Gestaltung von Antragen + Mehr Transparenz

kénnte es eine digitale Pinwand der Verwaltung sollen geandert (auch im Sinne der . :’BZS‘QEISK‘EZHC'\ Vj:

geben. Das Ideenmanagement sollte werden, so dass die Birgerinnen und Barrierefreiheit gew(inscht) Mm hr:lasté"f i

transparent nach AuBen werden. Die Biirger die Verwaltung als « bessere Bindung der Biirgerinnen 9 e"Sh( bl :" ‘ﬂ” d =
hen Personen aufgeschlossenen Ansprechpartner und Brger an jhre Stadt e :{“ﬂ "‘":Sp“'l' bee "lt en .

der Verwaltung sollen verinnerlichen, wahrnehmen. Entsprechende (Identifikation) + Was machen wir bereits gut:

dass Burgerbeteiligungsprozesse Instrumente sollen identifiziert werden « mehr Umgang

stattfinden, wo es méglich ist. Thema (insbesondere auch an Orten oder

in einer Flihrungskraftekonferenz Medien muss die Verwaltung

aufbereiten, ansprechbar sein?).

Wie ich die Ziele einem fiinfjahrigen Kind erklren wiirde

_ o _

Eine Stadtverwaltung muss Manche Menschen glauben die

Fragen besser beantworten, uns besser gegenseitig
sehr viele Entscheidungen Verwaltung ist doof und will die mehr erklaren, besser erklaren, Rrrenn rattar
treffen. Wir wollen, dass Menschen argern. Wir mdchten mehr helfen, nett zueinander zueinander sein
diese Entscheidungen herausfinden warum. Und wir sein,
verstanden werden maéchten das dndern.

Was die eigentliche Herausforderung ist s

e _

52

Woran ich merke, dass das‘ Projekt erfolgreich war

_ e essien _

schwer messbar, da es bei 53.000 mehr Beteiligung von Akteuren der
Abnahme der Beschwerden insgesamt Beschwerden beim BGM, bei Herrn Einwohnern immer Personen geben Stadt an offentlichen Veranstaltungen
Veranderung der Art der Beschwerden Varisco und in der Presse werden wird, die nicht zufrieden sind und es der Stadtverwaltung; weniger Kritik
weniger. wird auch Personen geben, die trotz mehr Iésungsorientierte
optimaler Ablaufe bei uns nicht Anmerkungen

zufrieden sein werden. Diese Personen
sind leider die, die immer "laut” sind.
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Anhang G: Umfrage in der AG Verwaltungshandeln

Verwaltungshandeln transparent und birgernah gestalten
Liebe Blrgerinnen und Bdurger,

wir arbeiten daran, dass Sie die Verwaltung als noch kommunikativer, transparenter und
blrgernaher wahrnehmen. Um zu erfahren, wie wir dieses Ziel erreichen konnen, mochten wir
mit Ihnen in den Dialog gehen und Ihre Winsche und Anliegen sammeln.

Unsere Erhebung lauft noch bis Mitte Juli. Dann werden wir die Riickmeldungen strukturieren
und die daraus folgenden Aufgaben fir die Verwaltung ableiten. In dieser Phase werden wir
intern auch prtifen, ob die Anliegen realistisch und im Kompetenzbereich der Stadtverwaltung
Wolfenbiittel liegen.

Im August sollen diese Herausforderungen dann in kleinen Arbeitsgruppen — bestehend aus
Burgerinnen und Blrgern — aber auch Mitarbeitenden aus der Verwaltung gelost werden. Bei
Fragen zu diesem Vorhaben, wenden Sie sich gerne an teamdialog@wolfenbuettel.de

Juni bis Mitte Juli Ende Juli August
Sammeln von Strukturierung und Beginn der

Winschen und Definition von Arbeitsgruppen zur
Themen Herausforderungen Losungsfindung

Teil A: Status Quo & Vorschlage

Frage lhre Antwort
I Privatperson
>3 Antworten Sie als Privatperson oder O Beruflich (bspw. als
beruflich? Ladeninhaber/Ladeninhaberin)
O Anderes
1 = Sehr unzufrieden 10 = voll iﬂ?rigggﬁ
...der

Kommunikation | 1 2 (3|4 |5|6|7]|8]9]10
der Verwaltung

Wie zufrieden sind Sie mit... der
Transparenz 1 2 |3 |4 |56 |7 (89|10
der Verwaltung

...der
Verwaltung im 1 2 |3 |4 |56 |7 (1819 ]|10
Allgemeinen

Was funktioniert in der Verwaltung schon

gut und sollte beibehalten werden?

Wo sehen Sie konkretes

Verbesserungspotential? (Gerne mit

Beispielen)

Teil B: Kommunikationswege
Frage Ihre Antwort

Abschlussbericht TeamDialog Wolfenblittel




7 A\
BiAlbe

—

Warum kommunizieren Sie mit der
Stadt?
Kenne Nie Selten Gelegent | Regel-
ich nicht -lich maRig
WolfenbUttel.de
Nutzen Sie zu lhrer Information und Instagram:
Kommunikationen Internetseiten? Wolfenbuettel de
Instagram:
Lessingstadt-
Wolfenbuettel
Weitere Soziale Medien (bitte
erganzen)
Keine
Welche sozialen Medien oder
anderen Kommunikationswege
fehlen Ihnen?
Teil C: Kommentare & Mitmachen
Frage Ihre Antwort
54
Was wollen Sie uns sonst noch
sagen?
Waren Sie bereit an einer Ja Uﬁ:'r"jg:tn'g;hh Nein
Arbeitsgruppe mitzumachen?
Falls ja: Unter welcher Emailadresse
konnten wir Sie erreichen?

Vielen Dank fur lhre Teilnahmel!

Unsere Erhebung lauft noch bis Mitte Juli. Dann werden wir die Rickmeldungen strukturieren
und die daraus folgenden Aufgaben fir die Verwaltung ableiten. In dieser Phase werden wir
intern auch prufen, ob die Anliegen realistisch und im Kompetenzbereich der Stadtverwaltung
Wolfenbiittel liegen.

Im August sollen diese Herausforderungen dann in kleinen Arbeitsgruppen — bestehend aus
Burgerinnen und Blrgern — aber auch Mitarbeitenden aus der Verwaltung gelost werden. Bei
Fragen zu diesem Vorhaben, wenden Sie sich gerne an teamdialog@wolfenbuettel.de
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Anhang H: Erster Vorschlag fir ein Vorgehen, um neue Ideen zu bewerten

Diese Entscheidungshilfe soll die Fragestellung zu beantworten: Ist mein Projekt / meine Idee geeignet, um im Rahmen des TeamDialogs in
einen Biirgerbeteiligungsprozess umgesetzt zu werden?
Dies dient nur als Hilfestellung, denn komplexe Situationen konnen nie nur schwarz/wei betrachtet werden.

Die Kriterien in Gruppe 1 sind harte Kriterien. Das bedeutet, dass eine Antwort im roten Bereich eines der Kriterien zu der
Empfehlung fiihrt, keinen Beteiligungsprozess durchzufiihren. Antworten auBerhalb des roten Bereichs fiihren zu einer

g der Emp g in Bezug auf das Beteiligungsformat.
fussehvreibung
mazzim derbzt
o
b Gt
piundhalsarbor il
djekt ist zeitkritsch. Eine Un August. 5 Projekt ist xurziristig. Eine ekt ist mittelfnstig. Das Projekt ist langfristiy. Eine Umsetzung muss
rhalb der niichsten 1.3 Mons ‘nerhalo der niichsten 3.6 Monate erfolgen. innerhalb der nichsten 612 Monale erfalgen, nicht inneralb der nchsten 12 Manate erfolgen.
=
P
e spsscrtawir e L
PN ST i —
5 Transparenz
e
— sl _ tenund enoffener Das Projekt ist zwer heikel, zine offentiche  Des Projeitistin der Gifentlichen Wahehmung  Das Projekt wird seh positis angesehen und eine
Meinungsaistausch sollte vermieden werden. Diskussicn wird aber keinen Schaden aarichten. neutral. Beteiligung wird zu einem positiven Effekt furen.
Intesessiert es die Bllrgerinnen und Blrger?
Es git keinen Handl dei Es gidt dochdurch  Esgibt Beim Projekt besteh sehr groer
Projekt, Weinungen fren nur 2u Chaos. Menungen und Feedback kann noch etwas ¥ann dem Erfciq des Projektes qut tun. sine Beteiligung kann dem
positives passieren. Projek: zum Erfolg verhelfen.

Die Kriterien in Gruppe 1 sind weiche Kriterien. Eine Antwort kann auf einer Skala von 1 - 10 abgegeben werden. Die
Summe der Bewertungen ergibt dann die Handlungsempfehlung, ob eine Beteiligung durchgefiihrt werden sollte.

=
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Kannen wir abschétzen, was uns bel Iehwei . Ich kann ser gut einschiitzen, welche At v
einer Beteiligung erwartet? Chelt It s pastlert. Feadback, Ideen oder Meinungen kammen w
55 Konnen wir abschatzen, wer sich 2 e weil genzu, wer tellnenmen solte und w
beteiligen sollte und wer sich  Iehkann das absoulut nich! sagen auch, dass diese Akteure sich beteiligen wer
beteiligen wird?

Wle wichtlg und bedeutend ISUdaS  pg pygjen it kiein und wird vermutiich Das Projektist sehr grod, wichtig und wird &
Projekt fiir Wolfenbiittel? (Kosten des keinen groden Effeid haben arobe Wikung erzielen.
Projektes kinnen als Indlkator dienen)

=i
-~
o
o
~
©
© |

2 3 10
Wie groB ist unsere Erfahrung in Wir haben sehe viel Erfahrungiin der At dieses Das Projektist absolut n
dieser Art von Projekten? Projektes. begeben uns auf unbekani

Wenn alle Fragen beantwortet sind, ergibt sich eine mehrstufige Handlungsempfehlung:
Anhand der Antworten aus Gruppe 1:
Zeithorizont: Offentlichkeitswirksamkeit: Beeinflussbarkeit:

« Rot —> keine Biirgerbeteiligung + Rot > keine Biirgerbeteiligung + Rot > keine Biirgerbeteiligung

- Orange --> Format Feedback - Orange —> Format Feedback - Orange --> Format Feedback

« Gelb > Format Feedback oder Inspiration + Gelb --> Format Feedback oder Inspiration « Gelb --> Format Feedback oder Inspiration

- Griin --> Format frei wahlbar « Griin —> Format frei wahlbar « Griin ~> Format frei wahlbar
Das bedeutet: Wenn nur einmal rot geantwortet wird, wird von einem Beteiligungsformat grundsétzlich abgeraten. Wenn drei mal gelb oder griin
geantwortet wird, kann ein Beteiligungsformat ohne groRe Bedenken durchgefiihrt werden. Die Beantwortung der Fragen in Gruppe 2 wird bei dieser
Entscheidung noch weiter helfen:

4-10 11-20 21-40
Von einer Beteiligung wird abgeraten. Beteiligung kann in Betracht gezogen werden.  Beteiligung sollte durchgefi.ihrt werden.
32
Welches Ziel wird mit dem Projekt verfolgt? Die Antwort auf diese Frage dient als finaler Indikator, welche Art des
Beteiligungsformates gewahlt werden sollte.

- Fehler korrigieren . Verbesserungen schaffen - Verbesserungen schaffen

- Meinungen einholen - Akteure mitnehmen - Neue Ideen einholen

- Projekt bekannt machen . Projekt bekannt machen - Etwas wagen

Format Feedback Format Inspiration Format Losung
Empfehiung
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