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Abschlussprasentation
14.03.2023 | Wolfenbittel - Rathaus | The Why Guys

Als Teil der Reaktion
der EU auf die
Covid-19-Pandemie
finanziert

weilil Stadtentwick|l ung nur gemeinsam Si nn



Bialbe

Agenda

A Fragen aus dem Kernteam
A Vorstellung der Kernerkenntnisse aus dem Abschlussbericht
A Diskussion der Ergebnisse

A Pause

A Vorstellung der Fallstudie / Handbuch Onlinebefragung

A Diskussion des weiteren Vorgehens der Onlinestudie

A Abschluss

~43.03.2023




Bialbe

Fragen aus dem Kernteam

AWer i st der AM2ngel mel der fi?
ARat hausdi al og, bzw. wie geht es mi
weliter?

AWas ist Burgerbeteiligung fir die Stadt Wolfenbuittel? Wie kann es in
Zukunft besser werden?

AWas passiert mit dem Abschlussbericht? Soll dieser veréffentlicht
werden?

~43.03.2023




Bialbe

Agenda

X Fragen aus dem Projektteam

A Vorstellung der Kernerkenntnisse aus dem Abschlussbericht
A Diskussion der Ergebnisse

A Pause

Vorstellung der Fallstudie / Handbuch Onlinebefragung
Diskussion des weliteren Vorgehens der Onlinestudie

A Abschluss

A
A

~43.03.2023




Bialbe

Vorstellung der Projektergebnisse

Definierter Purpose (dt. Sinn, Zweck) des Akteursdialogs durch
das Projektteam:

AWi r m°cht en dBirgerivherWolehbiittels as,
Team zusammenbringen, um an der Entwicklung der

Innenstadt in Form von Bedurfnissen, Meinungen und Ideen
teilzuhaben. Dabel sollen durch einen fairen offenen Austausch
L°sungen erarbeitet werden.n

~43.03.2023 °




B

Soll/Sollte es Burger:innen maoglich sein Ideen

elnzureichen?

A Unser Konzept sah vor, dass Akteure auch
selbst Ideen einreichen konnen.

A Im Kick-off (03.11.2021) wurde festgelegt,
dass dies kein Ziel fiir den TeamDialog
werden soll.

A Im Januar war jedoch wieder Vorgabe,
EQSS Blrger:innen Ideen einbringen
dnnen.

AMai | 02

BGM
n

~vom 27. 10. :
BlUrgerdialoges am 08.12.2021 mit
Lukanicti n der LI nde

2
d
A Auf der anderen Seite wurden wir per
darauf hingewi ese
X] basiert NICHT auf einem Dialog mit
B¢rgerinnen und

1
h al
Ma_il

n:
den

Handlungsempfehlung

U Klare Vorgabe, wie weit Partizipation
reichen soll, die auch allen
Projektmitgliedern bewusst ist.

ADurchf ¢hrung des
| en
ADi e Arbeit an

B¢ergern! i

Kol

[ Proj ekt



Bialbe

Unklarheit bezuglich der Auswahl der Themen,
die primar bearbeitet werden sollen

A Fokus wurde schnell auf die Begleitung der Handlungsempfehlung

:D :1 ﬁ Je ﬁ iS( : Z d ? g > g |e ren :/0 rhab K §ichc§rl£hewrijr%le% ?Qalﬁsbésc\ﬁlﬁsse der Auswahl
J gt mehr Legitimitat verleihen, doch ware dies in

A Die Auswahl der Themen, die priméar der konkreten Umsetzung auch weniger
bearbeitet werden sollten, wurde per flexibel.
Diskussion im Ffrqektteam festg.elegt. A Wir wiirden empfehlen. sich an einen
A Wenn Zweifel entstehen, mit welcher Entscheidungsalgorithmus zu halten
Legitimitat Projekte ausgesucht werden,
fordert dies nicht die Identifikation und
Motivation fur die Umsetzung. o Aouron
A Zudem wurden bspw. die Themen e 8 B4
AAuf bau ei neWorClsnpaane iy setereen B “oewtounge Bl aiore T | " L
oder ATouri smuskonzepfs urch neue
. . aus der Verwaltung
Themen ersetzt als sich die
Rahmenbedingungen anderten. N dee ) e
— S ooy L et

wiidl Slaftentsack LUt €nt wil C| 'l g UK T }.fn!'



Organisation der
Auftaktveranstaltung

A Aufgrund der unsicheren Coronasituation war lange Handlungsempfehlungen
nicht klar, ob der Termin am 08.12.2021 eingehalten
werden konne und ob dieser rein digital, analog oder A Organisation der Abschlussveranstaltung
hybrid stattfinden wirde. A Wir wiirden den informierenden Teil, in dem der Stand der

einzelnen Projekte erlautert wird, kiirzen oder sogar ganz
weglassen und direkt in den Dialog gehen.

A Zwei Mal verschoben:

A Bei einigen Projekten aus dem Férderprogramm _ _ _ . L
APerspektive Innenstadtf drangt e BeiderPlanunpggie Teghniker ver Orfsgérker einbinden, um

Antragsverlangerung. Probleme mit dem Ton und der Kamera nicht erst am Tag
A Daher musste teilweise schon vorgearbeitet werden, der Veranstaltung ausraumen zu massen.
was einen unklaren Projektstart zur Folge hatte. A Es ware aus unserer Sicht auch sinnvoll vorab oder beim
A Die Veranstaltung am 22.02.2022 war nicht so stark Eintritt abzutragen, liber welche Themen die

besucht wie erhofft. Teilnehmenden sprechen mdchten

A Die Vorbereitung am Tag der Veranstaltung lief
holprig.

A Die Resonanz und das Interesse von Seiten der
Besucher:innen waren bei den Themen nicht gleich

/ ', verteilt.

~43.03.2023 o




'WOLFENBUTTEL*

Feedback zur Auftaktveranstaltung

Das fand ich gut Das kdnnte verbessert werden /

Das hat mir gut gefallen © Das sind meine neuen ldeen & Einfalle

Die Kommunikation und die
Ideen der Gruppen. Alle
Beteiligten waren sehr engagiert.

Offenheit

Teilweise zu kompliziert
Guter Start. Das Bemiihen war

teilweise sichtbar.

Mehr Zeit Mehr Betrachtung der Bereiche
auBerhalb der FuRgangerzone

Mich hatte noch die Metaplanwand
mit den bisher eingegangenen Ideen
interessiert, aber die bekommen wir

Online-Teilnehmer erst mit dem
Protokoll.

Tagesordnung war ubersichtlich,
gut gegliedert — nicht zu lang,
nicht zu kurz. Gute Organisation,
tolle Diskussionen.

Die Veranstaltung war als
Auftaktveranstaltung insgesamt
gut. Meiner Meinung nach war die
1 V5 stindige ,Erlduterung des
Prozesses® zu lang im Verhaltnis
zu 2x 20min Diskussion um die

eigentlichen Themen.

ch di
h Inte
eilne

Langweilige Veranstaltung. Nichts
Neues. Viel Gerede mit wenig
Inhalt und wenig Sinn.

-

Gut, dass die Stadt einen

iqer | Dialog sucht.
Der hybride Ansatz hat ganz g so ablauft ’ Konkreter werden, nicht nur
gut funktioniert finde ich, das allgemeines Gerede. Zu viel Text
ist nicht leicht. auf der Folie.

Stadtentwicklung nur gemeinsam Sinn ergi bt



Bialbe

Bedeutung der / Zeitdruck durch

die Auftaktveranstaltung

A Die Ausschreibung fiir den TDWF suggerierte eine lineare
Abfolge:

A Erst sollte der Aufbau der Kommunikationsstruktur erfolgen, dann
die konkrete Bearbeitung.

A Seit Anfang November 2021 war dann jedoch klar, dass auch die
Projekte direkt bearbeitet werden sollten, um eine zeitnahe
Anschlussfinanzierung sicherzustellen.

A Damit war die in unserer Ausschreibung beschriebene Idee, mit
einer moglichst selbstgesteuerten, definierten Zivilgesellschaft
parallel an Themen zu arbeiten, hinfallig.

A Auch die von uns vorgeschlagene Einteilung in die
verschiedenen Bearbeitungsformate (Losung, Inspiration,
Feedback, Information) hat nicht richtig stattgefunden.

A Magliche Grunde dafiir sind, dass wir unser Konzept zu
kompliziert erklart haben; dass bei einigen Mitarbeitenden nicht

der Wunsch bestand, verwaltungsexterne Personen einzubinden;

oder dass in einigen Féllen der Zeitdruck zu hoch war, um ein
abgestimmtes Vorgehen zu definieren.

Handlungsempfehlungen

U FUr zukinftige Projekte schlagen wir daher vor, dass
der Aufbau der Arbeits- und Kommunikationsstruktur
abgeschlossen ist, bevor die tatsachliche Bearbeitung
der Projekte beginnt.

11



Geplantes und aktuelles Vorgehen im TDWF & —

Themen, die bearbeitet werden sollten

Geplantes Vorgehen Adhoc definiertes Vorgehen am 03.11.2022

A) Themen, bei denen die
Birger:innen Optionen

B) Themen bei denen die Meinung  C) Themen, bei denen die

8 i der Birgerinnen abgefragt wird Birgerinnen Lésungen
kommentieren kénnen (Konzepte . .
. (vor Konzeptbeginn) selbst entwickeln sollen
Wir miissen erst richtig verstehen, Das Proiekt steht kurz vor der existieren)
worum es geht, bevor wir eine jReaIisierun o
Lésung erarbeiten g DlgltaI|S|§rungskam p.agne _ Konzept & Umsetzung
Schaffung von Aufenthaltsorten Innenstadt in Kooperation mit . .
. eines Co-Working Spaces
Ostfalia
Format Information (nur
Format Lésung Format Inspiration Format Feedback fur einige Projekte aus der Funkenkutsche Einrichtung von e-Bike Digitalisierung der
.Perspektive Innenstadt’) Ladestationen Wasserwege
Ein Team analysiert den \ / \ ‘ \ \ Mehrwegkonzept Gastronomie Errichtung Fahrradparkhaus Tourismuskonzept
Status Quo und definiert Fiir das Vorhaben Es bestehen schon Ub :
: er den Stand zu diesen T
B e e sz iz konkrete Projektkonzepte Projekten informiert die Neukgnzeptlonlerung Konzept & Realisierung WOW
forderung_ LbsungS, Ideen, die aber noch mit und Aktgure kt')nm_an Verwaltung SR AUSSChIlderUngSSySteme
vorschlage werden Hilfe weiterer Akteure Feedback in strukturierter Homepage
getestet und verbessert werden sollen. Form zu geben. ’ Umsetzung Erneuerung Konzepterstellung zur Einfihrung
weiterentwickelt. / \ / \ / Ausschilderungssysteme von Mini-Hubs
ey e T OTUcCT .
Nachhaltigkeitskonzept
Neugestaltung programm Verwaltungs- oane ngen 2 Umsetzung Pop-Up-Store Konzept
FuBgangerzone JPerspektive handeln
Innenstadt” Digitalisierung Citygutschein

12




Bialbe

Arbeit im Projektteam

Herausforderungen Handlungsempfehlung 1: Zusammensetzung des Projektteams

A Unterschiedliche Erwartungen bei der A Option 1: Das Team auf Basis der geforderten Kompetenzen
Erstellung von Marketingmaterialien zusammenstellen

AKeine Abteilung hat den AHWtsol@audefiter in einem AQuerschnitts

. s verschiede Abteilungen und Fachbereiche abdeckt, haben wir

A Unklarhglt bezug“Ch der nachfolgend Vorschlage fur zukinftige Team-
Entscheldungskompetenz des Kernteams Zusammensetzungen (bspw. Expertise im Cl der Stadt, Wissen

A Unterbrechungen im Kommunikationsfluss um die Perspektive Innenstadt, noch mehr Kontakt zur

Dezernatsleitung, Leitung Blro des Blrgermeisters).

A Option 2: Stelle fiir Birgerpartizipation schaffen

A Schon 2015 wurde angedacht, eine Stelle zu schaffen, die sich
Erster Entwar eines Projektplans Hir den TOWF Angepassier Projeltplanentwur? (Marz 2022) Arbeit mit Trelic der Burgerbetelllgung Wld met.

A Ebenso sollte in der anstehenden/derzeitigen Umstrukturierung
eine entsprechende Position geschaffen werden.

s

A Wir empfehlen, diese Stelle im Biiro des Biirgermeisters
anzusiedeln, da sich dies in der Vergangenheit als sinnvoll
“pt erwiesen hat. Erste Schritte mégen hierzu schon durch die

113.03.2023 Einfuhrung des City-Managers gegangen worden sein. 13




Erster Entwurf eines Projektplans fur den TDWF

Projektplan

WOLFENBUTTEL ¥

Projekt Biirgerpartizipation Wolfenbiittel Farbspiegel
Projektnummer 209
Projektleiter/in Paul Endrejat
Datum 04.11.2021
Projektinformationen Platz fir allgemeine Projektinformationen
Stand: 19.02.2023 Maonat
Kalenderstart 04.11.2021
Nur Arbeitstage (x=Ja) Tageszahler
Wochentag
Datum
Pos. Baustein: Linie Aufgabe/Tatigkeit Beginn Endet Ende Status : Meilenstein | F | Verantwortlich Unterstiitzung
zeigen [Datum] nach [Datum] [0 bis 100] [Datum] [Mame] [Mame]
[Tagen] keine : : :
1§ 11 Aufbereitung des Kick-offs 04.11.2021 5 08.11.2021 | 100% _ Endrejat [TWG) Lachmann [TWG)
2 11 Vorbereitung nichstes Projektreffen 08112021 12 19112021 0% JISHID0SIEINN Endrejat (TWG) | Lachmann [TWG)
3 12 1e Werbung Auftaktveranst 08112021 ¢ 5 !  o0% JIBEIS0SMMN.=chmann (TWG)  Obert (TWG); Raedlein (WF)
4 12 Aufbau Website zur Anmeldung fiir Auftaktverant: 12112021 = 14 ox  JSSHIS0ENINN Endrejat (TWE) Neumann (WF)
5. 12 Werbemaknah; 112112021 26 0% 15291900 Rzediein (WF) Obert (TWG), Wieczorek (TWG)
6 1.2 ntwurf Briefkasten f. Starken & Visionen 09.11.2021 10 0% Endrejat (TWG) Obert (TWG)
7 13 rstellung Video f. Auftaktveranst. 08.11.2021 24 0% Obert (TWG) Raedlein /WF)
g8 13 Konzeption Veranstaltungsablauf 04.11.2021 35 30%
=] 13 argesprache mit den beteiligten Akteuren 14.11.2021 17 10% Manat November 21 November 21
10: 13 |Erstellung von Materialien und Prasentationen  23.11.2021 = 16 0%
h . . Tageszahler 1 Z 3 4 5 5 7 & g 1o ! 12 13 14 15 15
Wochentag Do Fr Mo Di Mi Do Fr Mo Di Mi Do Fr
Datwm |4.11.] 5.11. 811, | 8.11. [ 1011, [ 11.11. | 12.11. 1511, [ 16.11. [ 17.11. | 18.11. | 18.11.
Verantwortlich Unterstiitzung
[Name] [Name]

Endrejat (TWG)
Endrejat (TWG] |
achmann [TWG:E
Endrejat (TWG) |
Raedlein (WF) |
Endrejat (TWG] |
Obert [TWG) - Raediein /WF)
Endrejat (TWG) Lachmann [TWG)
achmann [TWGiachmann [TWG) Neumann, lahnke (WF)
Endrejat (TWG) EEndrejat [TWG) Neumann, Jahnke [WFJl

Lachmann [TWG)
Lachmann [TWG)
Obert (TWG); Raedlein (WF)
Neumann [WF)
Obert (TWG), Wieczorek (TWG)
Obert (TWG)

St adtent wi nsam Si ergi

ckl ung nur gemei

nn



WOLFENBUTTEL ¥

Angepasster Projektplanentwurf (Marz 2022)

Beacheibung Konzem “Tvilgessllcharn® Arbeiistreten Towismus
. Dez 21 01 Feh3z

1. Wakstwp Meugeslatuny NI2
|2u kontretisiere Tourismuskonzep
ureieiluig Piossss ubuioge e L LTl
. Feb 22
I 1. Vicekshup Verazlungshend
Enrsicelung Dnlinelragetdgen Biberanielen Wiszeradstenbenk |€owl e Mansgemam i L Workzhoo Reugestahuyg FEE 0. A 22
D&, Dez 21 1. Jan 22 15 Miz 22
fukanmaresisieren: Perapedtve Innenztad
T Apr
W LT ] Dizlogapeziengang mindem BEk anan: i
| Frofkiteam | | 19, Mz 22 | Iu mmnszmﬁumggm: rE
[ 7
Uneeraninzung bel Evsr! Skogans & Weresiratagie Umnzir von Excel, 20 sgiem Proekiphn (£ Aton der ¥ Funieergebii £U kankretikeren: Hendierkommuonization ! Innenetedevents
15 Hov 2t 15 Jan 22 23 Feb 22 16 Aprfi
| [ 1
Emschexungshilfe (msche |deen solen bzarker s wemden) 2. ‘Worsshop Neugestabiung FGI
02 Feb 22 . M 22
| I |
Kick-offmil dam Frojekiteam {iskl. fulbereiiung) Vervalungsinlame Sprecheiunde) Anzlog=/Digitale begeilung Diakegveransiakung
3. Hoe 11 13, Jan 22 XLFen 22
‘l' h 4 LA d h sl h 4 Y A 4 v W L A W
a0 kol 4 B i E wopen T n s T m wi EINTES ] E
Anpassung Konoepl |: Keine Eklzrlilm
Ide=neinreichung méglich OB Jan 22
Waratzllng m Verwhung hi
M. Feb %2
Curchiibrung f Qryznizatiun ceesiles Crsteling und Doerarbeiinyg
PromkirelTen arketimgmeteis
2. Prazestation Koecepl wor Projekigruppe
17, Feb 22

Creielluny won Loges ilurg sun Muderatiorhinse
A0 Ko 21 14, Feba 22

Anpassung m Koncepd || ideeeinrsiviung maglich Guperate Relkdun mil Frokekitsam
02, Dec 21 02 Mic 22

St adtentwicklung nur gemeinsam Sinn er gl



Arbeit mit Trello

M@ Trello  Arbeitsbereiche v

TeamDialog 1

Informationen & Grundlagen

Kernteam und Projektteam

Zuletzt angesehen ~  Favoriten v

& Fir Arbeitsbereich sichtbar v

== N Regeltermine & Dokumentation -

Besprechung 5.9.
L1 Bo4

Vorlagen

Warum TeamDialog?

JF; 29.08.2022

o o EE

Erstellen

08.08.2023

Zukunftsprofil Innenstadt Wolfenblttel
= @3 @2

L2 Bas

Arbeitspakete TWG
Ressourcen TWG

® = ©3 @
Brieficisten

® = 0> @

JF18.07.2022
& o

+ Eine Karte hinzufigen

Stadtent wi

Einfaches Beispielprojekt far intern
entwickeln

JF 04, Juli 2022
ER=RVE

JF 20. Juni 2022
® ©2 g

Summertime & Jugend

JF 23.05.2022

° o E

(Themenbereich A) Senden der
Onlineumfrage an
Projektverantwortliche

JF09.05.2022

e o1 EE3

25.04.2022

Verstfentlichungsplan fir die
Kommunikation erstellen

(Redaktionsplan)
ao®

® = ©1

(Fur die Politik) Ubersicht/Anpassung
Ausschraibung und "reales” Vorgehen
in den Projekten. Zum
Erwartungsmanagement

- @

Dokumentation von Workshops

JF 28.03.22

® o

JF14.03.22

JF07.03.22

Urlaub/Abwesenheiten

°ec  DHO®Q

Newsletter

JF: 17, Januar 2022

° = o: EED

Pressetermin koordinieren: Jetzt geht
es los: Was sind die Projekte

JF;: 24, Januar 2022

Akteursakquise als wichtige ‘interne®
Arbeitsgruppe

+ Eine Karte hinzufigen -]

Ostfalia einbinden
+ Eine Karte hinzufigen -]

c k|

Arbeitspakete Stadt WF

Forderantrag far “Perspekiive
Innenstadt" fertig stellen

DialogRaum
® = o1

Uberarbeitung der Homepage
@ = e1

Liste mit MaBnahmen anlegen, wie
Akteure schon eingebunden wurden

Podcast zum TeamDialog erstellen

Schulen anschreiben

Perspektive Innenstadt - Diskutanten
Fishbow

& 1712

+ Eine Karte hinzufigen =}

ung n

u

Archiv (erledigte Aufgaben)

Banner aufhingen

=} Q@

-—

Bild- und Videomaterial fiir AG
FuBgingerzone

o1

Postkarten zur Einladung der Akteure
in der FuBgangerzone

Ortseingangsbanner

Verteilung Werbematerial

Agenda far Reflexion im Projektteam
@1

Vaorbereitung Veranstaltung
22.02.2022

or o CNBHOO

Wie geht es in den Projekten weiter?

Neue Pressemitteilung vor dem 22.02.

als Erinnerung
(@ 14. Febr. 2022 ”

Postkarten verteilen

Logo TeamDialog
o1 @

Briefing fur BGM fir FGZ Spaziergang
= o

+ Eine Karte hinzufigen

gemei

WOLFENBUTTEL*

Marketing Victoria Stiebner - Unterstiitzung -

Webseite Texterstellung/ -Uberarbeitung fur die

Webseite wolfenbuettel.de/teamdialog

Merchandise Material bestellen:
Kugelschreiber, Blocke und Aufkleber

=+ Eine Karte hinzufugen (=]

=+ Eine Karte hinzufugen (=]

¥ Automatisierung = Filtern

Dialogldeen der Akteure

Radwegerneuerung im Landkreis Landesgartenschau

Branchenmixanalyse der
Fulgangerzone

Umweltwettbewerb
= O

Mehrgenerationsprojekte Spielplatzneugestaltung

~+ Eine Karte hinzufiigen (=]

Mobilitat/ Verkehr in der Innenstadt

Wochenmarkt

regelm3Bige DialogTreffen zu
verschiedenen Themen

= 4

=+ Eine Karte hinzufiigen (=]

nsam Si



Arbeit im Projektteam WOLFENBUTTEL*
Empfehlungen fur die zuklinftige Projektarbeit

Strategisches Level Backlog

>

Vision SCRUM Team Release-

plan

Product owner

Handlungsempfehlung 2: Arbeiten
mit agilen Projektmethoden unde

Operatives Level
Sprint
Planung

Sprint Backlog
Retro-
spektive

weilil Stadtentwickl ung nur gemeinsam Sinn ergibt!



Inspiration des Projektmanagements nach WOLFENBUTTEL*
Scrum

Strategisches Level Backlog

it il

SCRUM Team

Release-
ET

Product owner Scrum Master

</ AN

K X 43.03.2023

T e wei | St adtentwicklung nur gemeinsam Sinn ergibt!



Inspiration des Projektmanagements nach wolrENBUTTEL ¥
Scrum <

Operatives Level

Sprint
Planung

Sprint Backlog
Retro-

spektive Daily

Sprint

e weil Stadtentwicklung nur gemeinsam Sinn ergibt!




Zusammenfassung und Reflexion der
Arbeitsgruppen => siehe Abschlussbericht

WOLFENBUTTEL ¥

Ausnahme: Verwaltungshandeln L/\BU\UF TJ %I
Zufriedenheit mit ...
<

Workshicp 4- |deen Senerieren
530,08 2022

-
o

9 |
8 |’ Fecdbockschleife
7
5,676 6.061 ‘ Workshop 2: Kohze[{re
6 5,471 S ADCA. 202 ronkresiersn
5
4 ’ Feedbockschiee 2
3 J
Workshop > Eroe
2 72 B
1 - 28 A0 A}//
Kommunikation der Transparenz der Verwaltung im -
. 0o Ergebrispx g
Verwaltung Verwaltung Allgemeinen {Q/Q,)"] E'-S oseria! Ca
1 = sehr unzufrieden
10 = voll und ganz zufrieden
™ ™ .
Haaduskren fupge | ! B——— ! Haaduskren fupge ! ! T ! Hi e ik arer r;_} !
== e N o il
. = = s =F = - r- .
S = 8 % - Em T= it
= - - T el
il e F ‘e - 20

Stadtentwicklung nur gemeinsam Sinn ergi bt



Bialbe

Herausforderung Gruppe 1

Die Kommunikation so verbessern, dass Konflikte /
Konfliktpotentiale minimiert werden oder nicht auftreten

<~ 03.2023 21




Brainstorming Gruppe-1

Mitarbeiter besser

schulen
A Telefon, Kommunikation
A Faktor Zeit

Boni nach
Kunden-
zufriedenheit
Behorden-Hilfe-
Verein grinden
~  03.2023

Flyer in
Innenstadt,
Reisebiiros,
) ADAC
Einfache
(Info-) Flyer

Erklarvideos mit

einfacher Sprache
A z.B. Verwaltungs-
vorgange animiert
darstellen

Dienstleister fur
Rechtsberatung
im Stadtteiltreff

Favoriten-ldeen A
(min. 2 Stimmen) A G

Checkliste /
Flussdiagramm
fur Antrage Formular live
am Telefon
ausfullen, dann
per Malil

22



WOLFENBUTTEL ¥

Herausforderung Gruppe 2

Interesse der Burgerinnen und Burger
far IHRE Stadt wecken

weilil Stadtentwickl ung nur gemeinsam Sinn ergibt!



Brainstorming Gruppe 2

Kampagne
AWir sind
Wol fenb¢tteld

Blrger bei
wichtigen
(politischen)
Entscheidungen
einbeziehen

Aktiv auf Blrger
zugehen (z.B.
Trashpark, Forum,
offentliche Platze)

Plattform auf
wolfenbuettel.de, auf
der Parteien ihre
Ideen veroffentlichen

Im Politik-
Wirtschafts-
Unterricht
Stadt/Kommune
vorstellen

Schiler- .
fret | Exkursionen der
vertretungen als Schulen ins

Multiplikatoren Rathaus,
Mitarbeitenden
Uber die Schulter
schauen

Termine fur
Burgerbeteiligung/
TeamDialog flexibel
nach Zeit der
Interessierten
festsetzen

Favoriten-ldeen A
(min. 2 Stimmen) A G

Anreize durch
Gewinnspiele,
(Kneipen-)Quiz,
Rallye, Videos

Nachwuchskrafte
gewinnen

24



ﬂEN STEPS , Eﬁ%ﬁ

P . 00s_
Nachste Schritte planen 220, (B Cober
Sie indie Arbeits
= 8\’UPP€I’W Zurock
AVerantwortlichkeiten fur das I
er stestingh f est | egeer[r e
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AGdgf. in den Arbeitsgruppen [T
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Phase 2:
Die Zivilgesellschaft nimmt

Arbeit auf

A Ziele ' |
/. Die Zivilgesellschaft steht unc
Ist arbeitsfahig e

/. Das Projektteammitglieder |

haben sich den einzelnen - o s g }

Themen zugeordnet.

/. Erste Befragungskonzepte
stehen

A Bausteine

Arbeitstreffen Akteursdialo®6



Bialbe

Handlungsempfehlung: Mehr Fokus auf die
Verwaltungsmitarbeitenden

A Es kam zu keiner Bearbeitung des
Themas AVerwaltungshandel ni mit einem
internen Fokus, d.h. in einer Form, in der Verdnderygs,
die Mitarbeitenden unter sich bleiben = lepen Enmlecian
konnten und Themen wie die bestehender Stérken) <
Zusammenarbeit oder anstehende 4

Entdecken

Traumzustand

Umstrukturierung besprechen konnten. e (nepiatende pak
MaBnahmen) ausmalen)
A Hierfiir haben wir im Mai 2022 einen
Projektplan flr eine interne g .
. . . rategien abnanmen
Organisationsentwicklung entworfen. erarbeiten)

A Dieser Plan orientiert sich am
starkeorientierten Ansatz Appreciative
Inquiry (Al; dt. wertschatzendes Erkunden)

~43.03.2023 27
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Vorgeschlagener Projektplan zum WOLFENBOTTEL¥
Wertschatzenden Erkunden

Projektplan

Ergebnisworkshop & Definition Projektteam Ergebnisse Entdeckungsphase Auswertung Traumen Design I (Iteration)| 2. Review der Ergebnisse
10. Sep 22 14. Okt 22 04. Nov22 24. Nov22 20. Jan 23
Zieldefinition Entdecken-Workshop Traumen Workshop Design Workshop Monitering Abschlussworkshop
16. Aug 22 28. Sep22 21. 0kt 22 10. Nov 22 07. Dez 22 03. Feb 23

Y N Y. N Y, y Y N Y Y N Y N Y N N N Y N Y
15. Aug 22 L 30. Aug 22 14.5ep 22 3 29.5p22 woazz o 22 A e d 28. Nov 2 13.Dez 22 28.Dez 22 . Jan 23 27. fih 23 A
Monitoring (Baseline-Fragebogen) Workshop Motivierende Gesprachsfiihrung Zwischenfazit Trdumen Design | (Iteration) Monitering
24 Aug 22 05. 0kt 22 28, Okt 22 15. Nov22 07. Feb 23

Kick-0ff Workshop nitoring lonitoring
20. Sep 22 . . Nov

weilil Stadtentwickl ung nur gemeinsam Sinn ergibt!



Weitere Aktionen

A Einbindung der Jugend

A Am 6. September, von 16 bis 20 Uhr, waren alle Biirger:innen der Stadt, die
unter 21 Jahre alt sind, in die RAume der Stadtjugendpflege eingeladen.

A Auch bei dieser Veranstaltung war die Teilnahme nicht so hoch wie erhofft.

A Die Veranstaltung war durch Stadtjugendpflege und Kernteam sehr gut
vorbereitet.

AAll erdings wurde der aktuelle Work
Vertreter:innen der Stadt, waren nicht zugegen. Als Botschaft an die Jugend,
dass man sich fr ihre Belange interessiert, war dies nicht ideal.

S

A Einbindung der Ostfalia

A Wahrend der Auftaktveranstaltung wurde bemangelt, dass junge Leute gefehlt haben. Hier, aber auch an anderer Stelle, wurde sich gewiinscht, die Ostfalia starker einzubinden. Wenn man durch die Innenstadt ginge,
habe man nicht den Eindruck, dass 5.500 Personen am Campus in Wolfenbiittel studieren.

A Doch dieses Vorhaben stie8 im Projektteam auf wenig Zuspruch. Entsprechend wurde der Austausch als unser privates Nebenprojekt verstanden. Erstgesprache mit Prof. Oliver Biichel zeigten, dass dieser Interesse
an einer Zusammenarbeit hatte. Daher haben wir seinen Studierenden den TDWF in einer digitalen Veranstaltung am 12. Mai 2022 vorgestelltund dort die laufenden Veranstaltungen des TDWF beworben.

A Die meisten Veranstaltungen, die in der digitalen Veranstaltung beworben wurden, sind ausgefallen. Auf der anderen Seite waren auch keine Studierende bei den stattfindenden Terminen (bspw. fiir die AG
Verwaltungshandeln) anwesend.

A Die Ideen, dass Studierende den DialogRaum nutzen, um ihre Studienarbeiten vorzustellen und so naher in die Innenstadt riicken, wurde von Vertreter:innen der Stadt abgelehnt.

A DialogRaum

A Direkt nach der Eréffnung wurde der DialogRaum genutzt und war frei zugéanglich. Doch mit der Zeit haben die Mieter:innen den Zugang zum Laden durch ihre eigenen Stellwéande versperrt und wussten zum Teil nicht
einmal, dass dieser Bereich fiir die Offentlichkeit zuganglich sein sollte. Interessierten Besucher:innen wurde sogar der Zugang verwehrt, mit der Begriindung, dass der DialogRaum nur gedffnet hat, wenn die Stadt
den Laden auf Zeit gemietet hat.

A Ahnlich verlief es mit dem Besprechungsraum im 1.0G. Im Friihling/Sommer wurde dieser noch fiir Projekt- und Arbeitsgruppentreffen genutzt. Doch mit der Zeit fanden diese wieder im Léwentor statt. Grinde dafir
k°nnten sein, dass dieser Besprechungsraum nur ¢ber di e ARusstkdereRaumeliichende Flure befréten werdeni Viaeihm ethiwenigF u Cg2 nger
reprasentatives Gefiihl gab.

Daher empfehlen wir zukiinftige DialogRaumeo d er Anl auf stel l en | ieber in R2umen unterzubringen, zu dlenrfi ddidenir inhen geen g e s (
ist. Zudem erfordert das Aufrechterhalten Extra-Per sonal ressourcen. AGepflegtfi wurde d enteanisaDoanisttes usdiieklich, dassrinteressiérte Persenemvarde kemen t d e s

Ansprechpartner:innen finden, wenn sie sich dort informieren mochten.

Willkommen
im DialogRaum

Informieren Sie sich {iber aktuelle Projekte,
melden Sie sich fiir DialogTreffen an,
kommen Sie mit der Stadtverwaltung ins Gesprdch.

Weitere Informationen hier im Geschdft oder
auf der Website.

—

ol Als Teil der Reaktion

e o4 der EU auf die

P A Covid-19-Pandemie
707 finanziert

EURGPAISCHE UNION
Européischer Fonds fur
regionale Entwickung

www.wolfenbuettel.de/teamdialog

Ke

A

ALOG

dur chg
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Weitere Aktionen

A Einbindung der Jugend

A Am 6. September, von 16 bis 20 Uhr, waren alle Biirger:innen der Stadt, die unter 21 Jahre alt sind, in die Raume der Stadtjugendpflege eingeladen. A

A Auch bei dieser Veranstaltung war die Teilnahme nicht so hoch wie erhofft. \ A ‘
A . . . ‘
A .

Die Veranstaltung war durch Stadtjugendpflege und Kernteam sehr gut vorbereitet.

Al l erdings wurde der aktuel | e Waretasiheoder Sfadtuwarén nichozugegen. 4ls Rbtsahaft argdee lugemd, dass man sich fir ihre Belange interessiert, war dies nicht ideal.

A Einbindung der Ostfalia

A Wahrend der Auftaktveranstaltung wurde beméngelt, dass junge Leute
gefehlt haben.

Willkommen

A Doch dieses Vorhaben stieR? im Projektteam auf wenig Zuspruch. Prof. im DialogRaum

Blchel hatte Interesse an einer Zusammenarbeit

Informieren Sie sich {iber aktuelle Projekte,

A Daher haben wir seinen Studierenden den TDWF in einer digitalen melden Sie sich flir Dialogireffen an, .
j . kommen Sie mit der Stadtverwaltung ins Gesprdch.
Veranstaltung am 12. Mai 2022 vorgestellt und dort die laufenden
Weitere Informationen hier im Geschaft oder
Veranstaltungen des TDWF beworben. auf der Website. :
A Die Ideen, dass Studierende den DialogRaum nutzen, um ihre
Studienarbeiten vorzustellen und so néher in die Innenstadt rticken, wurde
von Vertreter:innen der Stadt abgelehnt.

A DialogRaum
A Direkt nach der Eréffnung wurde der DialogRaum genutzt und war frei zuganglich. Doch mit der Zeit haben die Mieter:innen den Zugang zum Laden durch ihre eigenen Stellwande versperrt und wussten zum Teil nicht 2{; IE& :f;;:ak"u"
einmal, dass dieser Bereich fur die Offentlichkeit zugénglich sein sollte. Interessierten Besucher:innen wurde sogar der Zugang verwehrt, mit der Begriindung, dass der DialogRaum nur gedffnet hat, wenn die Stadt '; :‘ Covid-19-Pandemie
den Laden auf Zeit gemietet hat. * oy ko finanziert
EURGPAISCHE UNION
A Ahnlich verlief es mit dem Besprechungsraum im 1.0G. Im Friihling/Sommer wurde dieser noch fiir Projekt- und Arbeitsgruppentreffen genutzt. Doch mit der Zeit fanden diese wieder im Lowentor statt. Grinde dafiir Ea‘emupnjali‘:f‘j:;'f_ﬁn;-' www.wolfenbuettel.de/teamdialog
k°nnten sein, dass dieser Besprechungsraum nur ¢ber di e A RygsstkdereRaumelirchende Flure betréten Wwerden; taeihm eihiwenigF u Cg2 nger
reprasentatives Gefiihl gab.
A Daher empfehlen wir zukiinftige DialogRaumeo der Anl auf stel l en | ieber in R2umen unterzubringen, zu dlenrfi ddidenir inhen sengeschrankten Zugriff hat und nicht auf das AWohl wol
ist. Zudem erfordert das Aufrechterhalten Extra-Per sonal ressourcen. AGepflegtfi wurde d enteaniszDoanisttes usdiieklich, dassrinteressiérte Persenemvarde kement des Ke 30
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Weitere Aktionen

A DialogRaum
A Direkt nach der Eréffnung wurde der DialogRaum genutzt und war frei
zuganglich.
A Mit der Zeit haben die Mieter:innen den Zugang zum Laden durch ihre

Stellwande versperrt und wussten zum Teil nicht einmal, dass dieser Bereich
fur die Offentlichkeit zuganglich sein sollte.

A Interessierten Besucher:innen wurde sogar der Zugang verwehrt, mit der
Begrundung, dass der DialogRaum nur gedffnet hat, wenn die Stadt den
Laden auf Zeit gemietet hat.

A Ahnlich verlief es mit dem Besprechungsraum im 1.0G. Im Friihling/Sommer
wurde dieser noch fur Projekt- und Arbeitsgruppentreffen genutzt.

A Doch mit der Zeit fanden diese wieder im Lowentor statt. Griinde dafiir

k°nnten sein, dass dieser Bespr echu auderwebsite.

nicht Gber die Ful3gangerzone erreichbar war.

A Daher empfehlen wir zukiinftige DialogRaume oder Anlaufstellen lieber in
R&aumen unterzubringen, zu der die Stadt uneingeschrankten Zugriff hat und
nicht auf das Ladkoirhdbermheh angefiesdndst.

A Zudem erfordert das Aufrechterhalten Extra-P er sonal ressour
wurde der Raum bisher durch das Engagement des Kernteams. Doch ist es
ungliicklich, dass interessierte Personen vor Ort keine
Ansprechpartner:innen finden, wenn sie sich dort informieren mochten.

Willkommen
im DialogRaum

Informieren Sie sich {iber aktuelle Projekte,
melden Sie sich fiir DialogTreffen an,

kommen Sie mit der Stadtverwaltung ins Gesprdch.

\
Weitere Informationen hier im Geschdft oder -~ /

www.wolfenbuettel.de/teamdialog
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Bialbe

Fazit & Handlungsempfehlungen aus dem
Ergebnisbericht

ADie mangelnde Resonanz filhrte zu einem Abbruch der Arbeit in
den Arbeitsgruppen, woraufhin uns folgende Mail erreichte:

AAnsonsten (auch wenn die Sighn
aussehen), hat der TeamDialog m.E. seinen Zweck In einigen
Bereichen total erflllt. Ich hatte den Eindruck in der

Belegschaft haben unfassbar viele Menschen davon
mitbekommen und daruber geredet T das finde ich schon mal

beeil ndruckend, d a Ja sonst Ajle
auch deTeanDialogfil rAckbl i ckend seh
er weni g austauschbar 1 st und

~13.03.2023 3




Bialbe

Fazit & Handlungsempfehlungen aus dem
Ergebnisbericht

ABeteiligung als aktiven Austausch von allen Seiten verstehen
und zulassen

AMehr Pressegesprache im Verhaltnis zu Pressemitteilungen
AWeniger spezielle Termine
ARessourcen der Verwaltungsmitarbeitenden bereitstellen

AAufbau einer eigenen Homepage (siehe Handbuch digitale
Beteiligungsmaoglichkeiten)

ATrennung zwischen internen (Verwaltungsstruktur) und
externen (Partizipation) Zielen

AAnpassung des Projektteams

~43.03.2023 33




Bialbe

Agenda

X Fragen aus dem Projektteam

X Vorstellung der Kernerkenntnisse aus dem Abschlussbericht
A Diskussion der Ergebnisse

A Pause

Vorstellung der Fallstudie / Handbuch Onlinebefragung
Diskussion des weliteren Vorgehens der Onlinestudie

A Abschluss

A
A

~43.03.2023 34




Bialbe

Diskussion der Ergebnisse / Handlungs-
empfehlungen aus dem Ergebnisbericht

: /
A
r 35

~43.03.2023




Bialbe

Diskussion der Ergebnisse / Handlungs-
empfehlungen aus dem Ergebnisbericht

/) /
A
r 36

~43.03.2023




Bialbe

Agenda

X Fragen aus dem Projektteam

X Vorstellung der Kernerkenntnisse aus dem Abschlussbericht
X Diskussion der Ergebnisse

X Pause

A Vorstellung der Fallstudie / Handbuch Onlinebefragung

A Diskussion des weiteren Vorgehens der Onlinestudie

A Abschluss

~43.03.2023 37




Bialbe

Vorstellung der Fallstudie / Handbuch
Onlinebefragung

Aufgabenstellung
Ergebnisse und Handlungsempfehlungen
Anwendungsbeispiel




Bialbe

Aufgabenstellung

Beschluss beim Projektteamtreffen im November 2022:

ADer Prozess hat gezeigt: Akteure, B¢ergerinnen
Wolfenblttel haben das Bediirfnis nach:

A Kommunikation (transparent, offen, zuverlassig)
A Einbringung neuer Ideen, verlasslichem, transparentem und effizientem Umgang damit
A Beteiligung
A Eine Losung, die auch durch BGM Lukanic ins Spiel gebracht wurde, ist eine Online-Plattform
A Als letzten Baustein im Teamdialog Wolfenbiittel priifen wir eine Umsetzung fiir eine Online-
Plattform in Wolfenbdittel
A Wie misste diese ausgestaltet sein? Welche Funktionen brauchte sie?
A Wie konnte sie aussehen?

Aé i
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Bialbe

Vorgehen

1. Bedurfnissammlung: Online Befragung, Vor-Ort Befragung, Experteninterviews
(mit Akteuren, die sich bereits beteiligt haben)

2. Recherche Best-Practices anderer Stadte
3. Recherche Mdoglichkeiten zur Realisierung

4. Handlungsempfehlungen: Funktionen/Ausgestaltung Plattform + Zeit- und
Personalaufwand

5. Anwendungsbeispiel: Projekt Fuldgadngerzone

= 40




Bialbe

Fazit aus der Online-Studie

Interesse an Beteiligung und
Einbringen von ldeen

A Am héaufigsten Feedback zu
Projekten geben (88%) und eigene
Vorstellungen aul3ern (78%)

A Fir eigene Ideen wichtig v.a. die
Idee weiterzugeben (71%) bzw. sie
mit verantwortlichen Personen zu
besprechen (46%)

Wichtig dabei:

A Eine Riickmeldung zu eingereichten
Ideen erhalten (eher wichtig/sehr
wichtig)

A Bearbeitungsstatus einsehen und
Uber Idee offentlich abstimmen
konnen (teils-teils/eher wichtig)

A Auch in der Zeitung tiber die
(wichtigsten) Projekte und Ideen auf
der Online-Plattform informieren!
(Zeitung von ca. 50% der Befragten
zur Information genutzt)
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Bialbe

Fazit aus den Interviews

Must-Have flr Projektdarstellung:
A Titel + Kurzbeschreibung (Fakten)
A Ziele/Nutzen und Hintergriinde

A Ansprechpartner:innen

A Zeitplan

A Status des Projektes
Nice-to-Have:

A Infos Uiber Finanzierung

A Beteiligungsmoglichkeiten

A Bilder/Videos, ggf. Karten/Baupléane
A Hinweise zu Veranstaltungen

Zudem wichtig:

A Direkte Interaktion mit Projekt-
Verantwortlichen (z.B. durch
Kommentare + Ruckmeldung; durch
Kurz-Feedback)

A Auch analoge Alternativen A z.B.
Telefonat, Projekttreffen etc.

A Anonym mdoglich, aber auch Login
und nicht-anonymes Kommentieren

A Niedrigschwelliges Angebot!

A Transparenz & Ehrlichkeit (auch,
wenn etwas nicht geht)
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Ergebnisse der Recherche
(Best Practices)

A Nutzerfreundliche und
MEINE STADT | ansprechende Oberflache
S A Sehr viele und gute
Informationen uber die j N .
Beteiligungsmoglichkeiten k), s ; Mitvecen - Braunzcivery
Trennung nach Bezirken A | e o
Leichte Sprache
Schlechte Einbindung auf
Hauptseite stuttgart.de

Q Suche ® Kontakt ? FAQ %) Login & Erstmaliganmelden @ Kontrast anpassen

# Start < Biirgerbeteiligung O Informationen

"mitreden” - dem Beteiligungsportal der Stadt Braunschweig.

T>o I> T

m A 1|\'/Irf_annu|ng Idee, Beteiligung, Méngaimelder | A Trennung Idee, Beteiligung,

ange R M

: : . . i i angel

STARTSEITE  BETEILIGEN MANGELMELDER I A UmfragetOOI dlrekt |ntegr|ert Uber das Onlineangebot oder mobil von A Kelne Burgerfreund“che e

A Betei Ii un Smo |ichkeiten unterwegs mit lhrem Smartphone. .

Radverkehr in Frankfurt an A HAUfi gWe%terlei%un 7U 2 Zu den Dialogen SpraChe_ _ ] _ it
] | oxtormen Seiten (Projekie) statt A AusschlieBlich Weiterleitung zu
i T _ okisei J externen Seiten (Projekte) statt

¢ limenmensenenss €IgENE Projekiseite eigene Projektseite

fia

A Keine direkten

Kontaktmdglichkeiten sichtbar |4

well OStadtentwlcKIl ung



Bialbe
Handlungsempfehlungen

Realisierung einer Online-

Beteiligungsplattform Weitere Tools und Kanéle

A Ubersichtlich, niederschwellig, zentral A Umfragetool, gof. auf Plattform integriert

A Informationen liber Projekte
A Titel + Kurzbeschreibung (Fakten)
A Ziele/Nutzen und Hintergriinde A Bilder/Videos, ggf. Karten/Bauplan
A Ansprechpartner:innen
A Zeitplan
A Status des Projektes
A Kommentarfunktion

A Trennung in Ideen (offene Einreichung);
Beteiligungsprojekte und Information Uber
Projekte ohne Beteiligung

A Newsletter
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Ergebnisse der Recherche DIALOG
(Realisierungsmoadlichkeiten)

TN
ADVANTIC

T Heimatidee
. adhocracy " o |
Ausnahme: Mdglichkeiten der Anbieter
ﬁ Ko?tenfril Darstellung der Projekte auf einer Ubersichtsseite
Dafur eine  eigene Kartenbasierte Darstellung &1
URL, da externe @ citizenlab

Einbindung Fotos, Videos in Projektseiten
Filterfunktionen, Eingabemasken fir Projekte
Registrierung/Log-In von Benutzer:innen
Kommentarfunktion und Ideeneinbringung
é

Plattform

WER | DENKT | WAS

biirgernah & digital

/

A=A -9-4=2

. : | @llﬁdlﬁal
Nachste Schritte: 1P |
- Anforderungskatalog definieren (siehe T L &
ausfuhrliche Handlungsempfehlungen)

- Ausschreibung durchfiihren

weill StadtentwickI|l ung u gemeinsam Sinn ergibt!



Bialbe
Abschatzung Zeitaufwand

Phase 1: Planungs- und Ausschreibungsphase: ca. 6 Monate, je nach Gremienbeteiligung und Auftragsumfang
Die Lange dieses Zeitraumes hangt unter anderem vom Entwicklungsumfang sowie damit zusammenhangend
vom Gremiendurchlauf ab. Mindestens 6 Monate sollten hier eingeplant werden.

Phase 2: Umsetzungsphase: ca. 6-12 Monate, je nach Entwicklungsaufwand

Dieser Zeitraum hangt mafigeblich vom Umfang sowie von der Wahl des Anbieters ab.
A Nutzung der Plattform Adhocracy+: innerhalb weniger

A ACi t i zeshmét mib3Monaten

A Dialogbox (polidia GmbH) verspricht Awe nWerekt.agef

Neben der technischen Entwicklung

A internen Prozesse

A Informationsverbreitung

A Offentlichkeitsarbeit

A

Phase 3: Startphase und laufender Betrieb: ca. 18 Monate nach der Entscheidung

Zu Beginn mehr Personaleinsatz:

A starkeres Marketing

A offentlichkeitswirksame Veranstaltungen

A ALeuchRrtajretkt ei die B¢rger:innen zum Mitmachen anzur e
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Bialbe

Abschatzung Personalaufwand

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Zeitraum ca. 6 Monate ca. 12 Monate Startphase: 6 Monate, danach:
unbefristet
Personaleinsatz 1 Person; %2 Stelle 2 Personen; je ¥2|mind. 2 Personen (1x Vollzeit; 1x
Stelle Y Stelle);
doppelte Kapazitat in Startphase
Aufgabenbereiche - Vorbereitung - Projektkoordina | Zusatzlich in Startphase:
Entscheidungsfindung tion - Organisation Veranstaltungen
(Gremien) - Entwicklung (z.B. Launch-Party)
- Vorbereitung interne - Marketing
Ausschreibung Prozesse - Umsetzung Leuchtturm-Projekt
(Leistungsverzeichnis) |- Vorbereitung Danach:
- Auswahl Anbieter Marketing (z.B.|- Koordination Beteiligung
Erklarvideo, - Kommunikation intern & extern
Newsletter) - Administration Plattform
- Mitarbeit bei |- Weiterentwicklung Plattform &
inhaltlicher Prozesse
Gestaltung der |- Offentlichkeitsarbeit (Social
Entwicklung Media, Newsletter)
Lo
= 47




Bialbe

Abschatzung Personalaufwand

Weitere bendtigte Personal-Ressourcen:

A Offentlichkeitsarbeit/Marketing: in der operativen Umsetzung sollte hier nicht das
AKer nBetei |allegnwanagtiortlich sein

A Fachabteilungen: bei den einzelnen Projekten kann ein Kernteam nicht tiberall Experte
sein. Hierfur sollten in den Fachabteilungen die Projektverantwortlichen zu einer engen
Abstimmung zur Verfigung stehen und ggf. selbst die Beteiligungsprojekte begleiten

A Ggf. IT-Support, sofern nicht eine der Stellen im Kernteam mit dem IT-Support betraut
Ist, oder der Support auf einen Dienstleister ausgelagert ist.

= 48




Bialbe

Wie ware das Projekt Al
FuCg2ngerzonen abgel au
bereits eine Online-Partizipations-
Plattform gegeben hatte?

Beispielhafte Darstellung des Prozesses als Prototyp




Bialbe
Ablauf auf der Beteiligungsplattform

Bei spielhaft fg¢r das Projekt ANeuges

1. Projektankiundigung auf der Website mit Prozessbeschreibung,
Bildern und Maoglichkeit zum Kommentieren (+ Werbung auf Social

Media, Zeitung usw.)

2. Terminankutndigung zu den geplanten Workshops inkl.
Anmeldeformular

3. Kurzbericht vom Workshop 1 und 2

4. Aufruf zur Teilnahme an der Online-Umfrage, die direkt auf der
Website eingebunden ist

5. Bericht Uber den weiteren Ablauf (Wann und wie wird die
Ful3gangerzone umgebaut werden?)
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A

Link zur Website der Online-Plattform

3K Stadt Wolfenbittel X +

&« > C # wolfenbuettel.de Q 12 1 ¢ © @ » 0O

WOI.FENBUTTEI. ‘ (0} w Suchbegriff eingeben ...

% Stadtleben

% Politik und Verwaltung

% Blrgerservice

% Tourismus

* Corona-Infos
* Beteiligungsportal / Ideenplattforn:

© 0 O O

?> Stadtkarte > Veranstaltungska- » Offnungszeiten » Bankverbindung

lender auf einen Blick

S

Niedrigschwelliger,
einfach zu findender
Zugang zur Plattform
(hier nur Beispiel fur Titel)

wiill Slaftentsa adtent wi C | Shrw prq.ht'



WOLFENBUTTEL ¥

Erklarung der Plattform

WAS BIETET DAS BETEILIGUNGSPORTAL?

Auf sem Portal Stuttgart - meine Stadt finden Sie kommende, aktuelle und abgeschlossene Vorhaben und Projekte der
S adt. Informieren Sie sich dariiber, was die Stadtverwaltung gerade plant, welche Termine anstehen und wie Sie sich

einbringen konnen.
BETEILIGEN MANGELMELDER IDEENPLATTFORM INFORMIEREN - ' Sie werden auf dem Portal unterschiedliche Online-Beteiligungsmaglichkeiten finden: Umfragen, Diskussionsforen, interaktive

Karten — oder eine Kombination daraus.
Startseite = Informieren In manche Projekte kdnnen Sie sich direkt einbringen — online oder bei Veranstaltungen vor Ort, auf die hier ebenfalls
hingewiesen wird.

Info rm ieren @ b | etet d as d as B ete' I | g un g S po rt A& Bei manchen Vorhaben plant die Stadt keine Biirgerbeteiligung. Auch iiber sie informieren wir hier auf dem Portal. In einigen

Fallen haben Sie die Maglichkeit, selbst eine Biirgerbeteiligung anzuregen, beispielsweise durch das Sammeln von gentigend
Unterschriften.

Mitmachen - es geht um lhre Stadt N Eine Ubersicht iiber alle Vorhaben und Projekte bietet die Vorhabenliste.

Das Online-Beteiligungsportal gibt lhnen die Maglichkeit, sich noch aktiver in die Entwicklung der Stadt einzubringen. lhre
Mitreden - wenn es um Beteiligung geht L Ideen, Anmerkungen und Wiinsche sind fiir Stuttgart wichtig. Wir freuen uns auf lhre Beitrage!

Erfahren Sie hier, wie das Portal funktioniert.

Mitwirken - was kann besser werden? v
&! "Stuttgart - meine Stadt”, das Online-Beteiligungsportal
Mitgestalten - lhre Ideen einbringen v %
A
Regeln fiir die Kommunikation v S
LR~ A Imil1ARl

Wir freuen uns, mit lhnen in den digitalen Dialog zu kommen. IDEEN. THEME

E'STADT

Wenn Sie Fraaen oder Anreaunaen haben. schreiben Sie uns bitte an

wolfenbuettel-mitgestalten@wolfenbuettel.de

»LUL Dldl Loeie
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Bialbe
Projektankindigung

WOLFENBUTTEL
mitgestalten!

STARTSEITE  BETEILIGEN MANGELMELDER  IDEENPLATTFORM  INFORMIEREN LOGlN @ v

TeamDialog Wolfenbuttel startet | Q
Beteiligungsworkshops flr die 2
Neugestaltung der Fuldgangerzone

Am Dienstag, 22.02.2022 begrif3te Burgermeister Lukanic ca. 60 Gaste vor Ort in der
Lindenhalle sowie 30 weitere, die sich online hinzugeschaltet haben. Nach einem
informativen Teil, in dem die Herangehensweise sowie sechs erste Themen vorgestellt
wurden, konnten die Gaste zu den einzelnen Themen Fragen stellen und Impulse
geben.

é

Wenn Sie Interesse haben, an der Gestaltung teilzunehmen, kdnnen Sie sich bis zum
06. Marz auf der Website des TeamDialog Wolfenbittel anmelden.

... mehr Informationen

>> Hier mitgestalten!
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Projektankindigung

TeamDialog Wolfenbdttel startet
Beteiligungsworkshops fur die
Neugestaltung der Ful3gangerzone

Am Dienstag, 22.02.2022 begrif3te Burgermeister Lukanic ca. 60 Gaste vor Ort in der
Lindenhalle sowie 30 weitere, die sich online hinzugeschaltet haben. Nach einem
informativen Teil, in dem die Herangehensweise sowie sechs erste Themen vorgestellt
wurden, konnten die Gaste zu den einzelnen Themen Fragen stellen und Impulse geben.
é

Der Gestaltungsentwurf wird schlie3lich ab dem 18. Marz zusammen mit einer Online-
Umfrage veroffentlicht. Auch im Rathaus ist eine analoge Darstellung sowie die
Maglichkeit, Feedback einzubringen, vorgesehen. So sollen méglichst viele Menschen die
Maglichkeit haben, Ideen und Feedback zu den Vorschlagen abzugeben. Am 29. Marz
wird dann im dritten Beteiligungsworkshop das Konzept angepasst und finalisiert.

Anfang der Sommerferien wird Ergebnis 6ffentlich prasentiert.

Wenn Sie Intere en, konnen Sie sich bis zum 06.
MarZauf der Website des TeamDialog Wolfenbuttel anmelden_Die Teilnehmerzahl ist
auf 20 Personen begre Erme-vermwraticie Teimanme an allen drei Terminen ist

notwendig, da die Inhalte z;lu : . .
? Anmeldung direkt hier auf der Online-

Plattform selbst! Die Termine sollten dann am
besten, wenn die Person sich eingeloggt hat, in

einer personlichen Ubersicht auftauchen.

@ Mir gefallt das Projekt

- Kommentieren

G
® Noch 16 Tage bis zum Anmeldungsschluss

& 16 Teilnehmende
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Projektankindigung

Es werden drei Workshop-Termine angeboten, in denen die Neugestaltung der
FuRgangerzone ganz konkret erarbeitet wird. Zwischen dem zweiten und dritten
Workshop werden die erarbeiteten Ideen in einer Online-Umfrage veréffentlicht, damit
eine Ruckmeldung von den Birgerinnen und Blrgern eingeholt werden kann.

e
& N & N
Workshop 1, 08.03.22 —> Workshop 2, 15.03.22
\ py € J
/- Rahmenbedingungen im\ /- Gestaltungskonzepte
Detail verstehen entwickeln
« Bedurfnisse * Turnier
identifizieren Gestaltungskonzepte
« Erste Ideen sammeln » Konsens
+ Bewertung/Einordnung Gestaltungskonzept
\ der Ideen / \ Ausgestaltung /

\_J

p

18.03. — 25.03.22
.

Feedbackschleife (online) }

/- Konzept wird online prasentie

und Anregungen geben
+ Wichtig: Einordnung der

es (Nutzer, Anwohner,
Einzelhandel etc.))

« Aufbereitung Feedback vor
\ dem letzten Workshop

+ Akteure kénnen kommentieren

Anregungen (von wem kommt

« Interne Priifung des Konzeptes

B

4

\

4 A
Workshop 3, 29.03.22
\§ J

Einarbeitung Feedback

« Konzept nochmals

Uberarbeiten/konkretisie
ren bzw.

+ Informationen Gber den

weiteren Ablauf

|

l Danach

+ Veroffentlichung, Erorterung des

Entwurfs

« Aufzeigen, wie Beteiligung

stattgefunden hat und welche
Ideen/Feedbacks eingearbeitet
werden konnten und welche nicht
(und warum!)

+ Informationsveranstaltung

Baustellenablauf (Herbst)

Maoglichkeit fir Kurzfeedback (vgl.
Instagram/Facebook)

A Daumen hoch/runter gibt
AMeckerernid zu

A diese sollen lieber die
Kommentar-Funktion nutzen

ir gefallt das Projekt

- Kommentieren

G
® Noch 16 Tage bis zum Anmeldungsschluss

& 16 Teilnehmende
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Biatbe
Kommentarfunktlon

Ideen fur die Neugestaltung der Ful3gangerzone

Um die FulRgangerzone entsprechend Ihrer Bedtirfnisse zu gestalten, kénnen Sie sich
schon jetzt mit Ihrer Ideeneinreichung an der Datenplattform beteiligen.

Wenn Sie sehr konkrete Ideen haben oder auch schon ein ganzheitliches Konzept fur die
Gestaltung, dann melden Sie sich doch gerne fur die Workshops zur Gestaltung an! Dort
kénnen wir Ihre Ideen noch umfangreicher bertcksichtigen als hier auf der Plattform.

(¢ 6 Vorschlage 3 17 Bewertungen ® 11 Kommentare

Sortieren nach VorSChIag maChen

Aktualitat v Suche Q

Okerstr./Lange Herzogstr. Informationen zu WF in SNEEURENERINE Hier sollte auch Ruckmeldung
Verbindung mit einer APP Innenstadt! von Seiten der

QR-Codes sichtbar an den Die Spielangebote so Stadtverwaltung gegeben

Fir die Besucher attraktiver
gestalten und beleben. Evtl z.B.

auch in diesem Bereich ein verschiedenen Punkten anbringen. WEALLELBEENREY \yerden. Je nach Masse und
Wasserspiel installieren, das zieht Dann an Ort und Stelle kleine sondern eher im Ran( Art d Id in k
Familien/Kinder an. Videos ahnlich einer Stadtfiihrung FuRgangerzone. rt der ldeen nur ein l:{rzer_
anschauen. Komment ar Awl r
Anonymisiert - 04112022 ber¢cksichtigt
Anonymisiert - 04.11.2022 genauer Adas g
® 2 &3 H Anogfmisiert - 04.1 . ; o~
®»2 02 n weil én




ALoG
Kurzbericht von den Workshops

WOLFENBUTTEL
mitgestalten!

STARTSEITE  BETEILIGEN MANGELMELDER  IDEENPLATTFORM  INFORMIEREN LOGIN @ v

Arbeitsgruppe erarbeitet ersten Entwurf zur -
Umgestaltung der Ful3gangerzone:
Umfrage zur Beurteilung des Entwurfs s

Spielgerate
zum IR
Nachdenken Ty

An zwei Terminen in den vergangenen Wochen erarbeitete eine Gruppe aus Mitarbeitenden des THEE - :
Amtes fir Stadtentwicklung und Bauaufsicht, Einzelh&ndlern sowie Burgerinnen und Birgern == ‘f i
einen Konzeptentwurf fur die Gestaltung der Fu3gangerzone, konkret dem Bauabschnitt Sam B — R
zwischen Krambuden und Breite Herzogstraf3e. Im Fokus standen hierbei die Auswahl von A
Spielgeraten, Sitzmbbeln und der Bepflanzung. Einig waren sich alle Akteure darin, dass die 1

FuRgadngerzone mehr grin vertragen kénnte

e B Kanzleistratie o . " * . n.m:;;:
. . . . . . . . Mégliche St?ndorte fu.r ein < Splelg?rate

Auch analog gibt es die Mdéglichkeit, die Konzepte zu beurteilen. Im Rathaus wird das Konzept - FeGLICLE op rems % 20m Wippen -

zusammen mit der Umfrage ausgestellt und am Samstag, 19.03.2022 um 13:30 Uhr begeben -

sich die beteiligten Mitarbeitenden unter Begleitung von Blrgermeister Lukanic vor Ort in der

... mehr Informationen

>> Hier zur Online-Umfrage!
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Online-Umirage direkt eingebunden

Arbeitsgruppe erarbeitet ersten Entwurf A = H ¢

zur Umgestaltung der Fuldgangerzone: e

Umfrage zur Beurteilung des Entwurfs

Im Rathaus wird das Konzept zusammen mit der Umfrage ausgestellt und am Samstag, Lagen Vorentwurf ohne Mﬁbliclung!ohn;.l.\li;';;?}}. i
19.03.2022 um 13:30 Uhr begeben sich die beteiligten Mitarbeitenden unter Begleitung - L = . iy = -caE

von Birgermeister Lukanic vor Ort in der Fu3gangerzone auf einen Spaziergang, um den  Motihe st oo \‘;g‘ p— -
. . ernrol r aleidoskop mit Blick . zum Wippen
Entwurf live zu beurteilen. Richtung Shlos =

ee fhaft von folgenden Firmen: © Straetife, ST.Oigital, Unie M, Richter Spiefgerate, Stium

@ Mir gefallt das Projekt

<- Kommentieren

Bevdlkerungsdaten liegen in den meisten Fallen zusammengefasst nach Altersgruppen, Geschlecht etc. vor. Damit Dle Funktion hier dann
diese Befragung kompatibel zu den bestehenden Datensatzen ist, miissen wir personenbezogene Daten erfassen.

Diese Daten werden nur zum Zwecke dieser Befragung verwendet und dienen NICHT der Identifizierung. ggf deaktivieren

0-6 Jahre ® Noch 22 Tage

7 -9 Jahre

10-17 Jahre & 147 Teilnehmende
18- 29 Jahre

Alter

30- 39 Jahre
40 - 49 Jahre

50- 59 Jahre 58




WOLFENBUTTEL*

Weiterer Ablauf

-111 Vaorlesen | g

Neugestaltung der Fuf3gangerzone ab Mai 2023

Hier finden Sie den aktuellen Planstand zur Neugestaltung der Ful3gdngerzone - Lange HerzogstraBBe:

t=3' W zum Lageplan 2. Bauabschnitt (pdf. 1 MB, nicht barrierefrei)

Fufdgdngerzone Lange Herzogstrafle

zum Lageplan 3. Bauabschnitt (pdf, 621 KB, nicht barreriefrei)

j;_“"-'{::' ;r . @ Mir gefallt das Projekt
B Kommentieren

Entwurfsbeschreibung v

Bekanntmachung ' CE— _ _
® Noch 98 Tage bis Baubeginn

Bisheriges Verfahren v

Politische Beratung

Weitere Informationen

Stadtentwicklung nur gemeinsam Sinn ergi bt



WOLFENBUTTEL ¥

Exkurs: Informieren in sozialen Medien

o e well Stadtentwicklung nur gemeinsam Sinn ergibt!



