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Handbuch Online-Beteiligungsmaoglichkeiten: Wie lasst sich die Beteili-
gung durch digitale Tools erhdhen?

Zusammenfassung

Die Erfahrungen in den Arbeitsgruppen des ,TeamDialog Wolfenbiittel" (TDWF) haben gezeigt,
dass die Beteiligung von Seiten der Akteure (bspw. Ladenbesitzer, Gastronomen), aber be-
sonders von den Burger:innen nicht so hoch war, wie erhofft. Daher gilt es die Hirden flr eine
Beteiligung weiter zu senken. Hierzu wurde bei einem Treffen des Projektteams der Beschluss
gefasst, zu sondieren, welche Moglichkeiten bestehen, die Blurgerpartizipation durch digitale
Angebote zu erhohen. Damit die Angebote den Winschen und Vorstellungen der Zielgruppe
entsprechen, haben wir die Bedurfnisse mit verschiedenen Methoden (Interviews auf dem
Weihnachtsmarkt, Interviews mit Beteiligten des TDWF, Onlinebefragung) erfasst. Trotz dieser
Herangehensweise erhebt dieser Bericht keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Es ist davon
auszugehen, dass Personen, die sehr an Projekten der Stadt interessiert sind oder eine Affini-
tat fur digitale Tools haben, Uberreprasentiert sind. Anderseits ist dies auch die vornehmliche
Zielgruppe, die wir mit dem Vorgehen erreichen wollen.

Basierend auf den Ergebnissen dieser Analyse, dem Vergleich zu anderen Stadten und Ange-
boten von Anbietern von Onlinepartizipationsplattformen, entwerfen wir ein Handbuch, wie die
Stadt Wolfenbduttel mit Hilfe von Onlinetools die Akteure einbinden kann.

Weitere Online-Beteiligungsmaoglichkeiten (verschiedene Tools und Kanéle) werden in diesem
Bericht vorgestellt und eine Nutzung dieser vorgeschlagen.
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Rahmen- und Ausgangsbedinungen

Die Stadt Wolfenbdittel hat vor dem TDWF nicht nur Erfahrung in Blrgerbeteiligungsprozessen,
sondern bereits digitale Tools hierfiir eingesetzt.’
Im Rahmen des TeambDialog Wolfenbdittel ist die Idee gereift, dass Online-
Beteiligungsmaoglichkeiten sinnvoll sein konnten, um die Burgerbeteiligung zu verbessern. Bevor
jedoch viel Zeit und Geld in ein Vorhaben investiert wird und auch hier die Bevdlkerung
einbezogen wird, wurde vom Projektteam entschieden, im Rahmen einer Studie den Nutzen und
die Erwinschtheit einer Online-Beteiligungsplattform zu evaluieren. Neben der Frage, ob eine
Umsetzung sinnvoll ware, sollten auch Erkenntnisse Uber etwaige Funktionen und Details in der
Ausgestaltung einer solchen Plattform gewonnen werden. Denn die Maglichkeiten sind grol, die
Entscheidungen Uber Details der Ausgestaltung sollten nicht ohne Einbezug der spateren
Nutzer:innen getroffen werden (bspw. sollte eine Kommentarfunktion zur Verfiigung stehen?
Sollte anonymisiert Feedback gegeben werden oder mdchten die Menschen preisgeben, wer sie
sind?).
Kurz zusammengefasst, sollen zentrale Erkenntnisse aus dem TeamDialog Wolfenbuttel die
Notwendigkeit neuer Beteiligungsmaoglichkeiten unterstreichen.
Zu jedem Zeitpunkt des Prozesses waren und sind Transparenz und eine verbesserte
Kommunikation zentrale BedUrfnisse der Akteure.
- Bereits in der Ausschreibung war dies es ein wichtiges Anliegen
- Inden Arbeitsgruppen wurde es immer wieder deutlich und auch konkreter beschrieben.
Einige Beispiele:
e AG Fullgangerzone: Bereits zu Beginn der AG aullern einige der Beteiligten, dass
es ihnen wichtig sei, Uber den weiteren Verlauf bis zur Umsetzung der
MaBnahme informiert zu werden. In der Realitat konnte dieses Bedurfnis aus
verschiedensten Grinden nicht ausreichend befriedigt werden.
e AG Handlerkommunikation & Innenstadtevents. Die formulierten Erwartungen
(Auszlige) der Einzelhdndler an die Stadt:
= RegelmaBigkeit in der Zusammenarbeit
= Klarheit und Offenheit in der Kommunikation
= Aufklarung Uber die Griinde fur Entscheidungen
= Plattform, auf der Handler sich mit der Stadt austauschen konnen
» Rechtzeitige Informationen
= Wenige, gleiche, verlassliche Ansprechpersonen
e Gedulert in Umfrage der AG Verwaltungshandeln (Verbesserungspotential):
* Rlckmeldung auf Anliegen geben (3x), schnellere Rickmeldung (2x)
= Genauere Informationstbermittlung
= Bessere Sichtbarkeit der Angebote
= Transparenz der Kommunikation
= Transparenz der Entscheidungen
Hieraus entstand auch die konkrete Idee, eine Online-Plattform konnte Abhilfe schaffen.

Welche Bediirfnisse haben die Akteure?

Zum Beantworten der Frage, ob eine Online-Partizipationsplattform fiir die Birger:iinnen und
Akteure der Stadt Wolfenbuttel tatsachlich sinnvoll ware, wurde zuerst eine Online-Befragung
durchgeflihrt und schlielllich mit ausgewahlten Akteuren Interviews gefihrt. Von Interesse war
dabei vor allem, wie sich die Teilnehmenden Uber Projekte informieren, in welcher Form sie
informiert und beteiligt werden wollen sowie auch selbst aktiv mitmachen wollen.

! Beispiel: https://direktzu.de
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Quantitative Befragung

Die vollstandige Umfrage finden Sie im Anhang A 1.1

Die Umfrage bestand hauptsachlich aus vorgegebenen Antwortmaoglichkeiten mit Erganzung
eines ,Sonstiges‘-Feldes. Zu einigen Fragen, bei denen die individuelle Meinung von besonderem
Interesse war, gab es offene Freitext-Felder. Keine der Fragen war als Pflicht-Frage
gekennzeichnet, sodass die Teilnehmenden auch Fragen auslassen konnten. Zu Beginn der
Umfrage wurde die Einwilligung zur Speicherung und Verwendung der Daten abgefragt.
Anschliellend sollten einige demographische Informationen ausgeflllt werden, die Ergebnisse
werden im folgenden Abschnitt (Beschreibung der Stichprobe) genauer erldutert.

Der erste inhaltliche Abschnitt der Umfrage thematisierte das Informationsverhalten, d.h. die Art
und Weise, wie sich die Teilnehmenden derzeit Uber Projekte und Neuigkeiten in der Stadt
Wolfenbuttel informieren. Hier wurde zunachst erfragt, ob Uberhaupt ein Interesse an
Informationen Uber aktuelle Projekte besteht, und falls ja, an welcher Art von Projekten. Zudem
sollten die Befragten angeben, welche digitalen Kanale sie wie haufig nutzen, um sich zu
informieren. Diese Fragen wurden eingesetzt, um herauszufinden, ob eine digitale Plattform eine
sinnvolle Losung fur die Burger:innen und Akteure sein konnte.

Im zweiten inhaltlichen Abschnitt wurde das Interesse bzw. der Wunsch nach Partizipation
erfragt. Die Teilnehmenden sollten angeben, ob sie laufende Projekte unterstitzen bzw. an
diesen mitarbeiten wollen und falls ja, flr welche Art der Beteiligung sie sich interessieren. Des
Weiteren sollten sie angeben, ob sie gerne Ideen einbringen mochten und falls ja, in welcher
Form. Zentral war hier auch die Frage danach, was im Anschluss an das Einreichen einer Idee
passieren sollte und wie wichtig diese Punkte fur die Teilnehmenden sind. Zuletzt wurde erfragt,
ob sich die Teilnehmenden in der Vergangenheit bereits bei 6ffentlichen Projekten oder Ideen
beteiligt haben, um auch die Verbindung zwischen vergangenem Verhalten und zukinftigem
Verhalten ziehen zu konnen.

Der dritte und letzte Abschnitt der Umfrage behandelte konkrete Fragen zur Gestaltung einer
Partizipationsplattform. Zunachst war von Interesse, ob die Teilnehmenden eine digitale
Maoglichkeit zum Informieren und Mitmachen nutzen wurden und wie diese gestaltet sein
musste. Dazu sollten die Teilnehmenden dann beurteilen, was ihnen bei solch einem Kanal
wichtig ware. Die letzte Frage war eine offene Frage nach weiteren wichtigen Punkten, die mit
den bisherigen Fragen noch nicht abgedeckt wurden.

Beschreibung der Stichprobe

Die gesamten Rohdaten der Umfrage sowie Tabellen und Grafiken zur Auswertung finden Sie im
Anhang A1.2. Im Folgenden werden die wichtigsten Kennzahlen beschrieben, die als Grundlage
fur die Handlungsempfehlungen herangezogen wurden.
An der Umfrage nahmen insgesamt 148 Personen teil. Von der Auswertung wurden 28
Teilnehmende nach den folgenden Kriterien ausgeschlossen:

- wenn ausschliellich die demographischen Fragen ausgefullt hatten

- wenn sie ausschliellich und teilweise die Fragen zum Informationsverhalten ausgefullt

hatten.

Somit ergibt sich eine Stichprobe von n=720, die fir die Auswertung sinnvoll genutzt werden
konnte. Um nicht nur Online-affine Menschen in den Ergebnissen zu berticksichtigen, wurde ein
Teil (n=15) der Ergebnisse analog erhoben (Befragung auf dem Weihnachtsmarkt mit
ausgedruckten Fragebogen).

Von den Teilnehmenden waren 51,7% mannlich, 45,8% weiblich und 1,67% divers. Fast die Halfte
der Teilnehmenden waren zwischen 41 und 50 Jahre (24,2%) oder zwischen 51 und 60 Jahre
alt (20,8%). Insgesamt waren 34,2% der Teilnehmenden 40 Jahre alt oder jinger (3,3% unter 20
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Jahre, 12,5% zwischen 21-30 Jahre, 18,3% zwischen 31-40 Jahre alt); 20% der Teilnehmenden
waren Uber 60 Jahre alt (12,5% zwischen 61-70 Jahre, 6,7% zwischen 71-80 Jahre, 0,8% tber 80

Jahre).
Alter
14
S ees 15 1
29

mUnter 20 Jahre u 21-30 Jahre = 31-40 Jahre

41-50 Jahre u 51-60 Jahre u61-70 Jahre
m71-80 Jahre m Uber 80 Jahre m Keine Antwort

Abbildung 1 Alter der Umfrageteilnehmenden

Der GroBteil der Teilnehmenden wohnte zum Zeitpunkt der Umfrage in der Stadt Wolfenbiittel
(88,3%) oder im Landkreis Wolfenbuttel (9,2%). Nur 3 Teilnehmende wohnten an einem anderen
Ort, diese planten keinen Umzug nach Wolfenbuttel. Fir die Antworten war auch von Interesse,
in welcher Funktion die Umfrage ausgeflllt wurde, sodass z.B. zwischen Burger:innen und

5 Akteure differenziert werden kann. Die Mehrheit (85%) gab an, die Umfrage als Blrger:innen der
Stadt Wolfenblittel auszuftllen; 3,3% fillten sie als Mitarbeitende der Verwaltung aus und 5% als
sonstige Arbeitnehmende. Insgesamt waren 72,2% berufstatig, 18,3% in Rente bzw. Pension und
jeweils 3,5% Schdler:innen oder Studierende.

Wohnort Hauptberuf

30 3 4 49

11 21

u In der Stadt Wolfenbiittel 106 83
u Im Landkreis Wolfenbuttel . . .
. u Schiiler/-in = Student/-in = Auszubildende/-r
u An einem anderen Ort
Berufstétig # In Rente / Pension = Sonstiges

Keine Antwort

Abbildung 2 Wohnort der Umfrageteilnehmenden Abbildung 3 Hauptberuf der Umfrageteilnehmenden

Ergebnisse der Befragung

Die Mehrheit (65%, n = 79) der Teilnehmenden gab an, sich fir aktuelle Projekte der Stadt
Wolfenblittel zu interessieren, 5% hatten kein Interesse und 29,2% gaben keine Antwort auf diese
Frage. Es wurde spezifischer nachgefragt, fiir welche Art von Projekten Interesse besteht, hierbei
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konnten mehrere Antworten angekreuzt werden. Die vorgegebenen Antworten stiellen auf
hohes allgemeines Interesse: 64 Personen waren an Bauprojekten interessiert, 55 an
Digitalisierungsprojekten und zwischen 43 und 48 Personen an Innovationsprojekten, sozialen
Projekten,  Kulturprojekten,  nachhaltigen  Projekten  sowie  Forschungs-  und
Entwicklungsprojekten. Als weitere interessante Projekte wurden viermal Veranstaltungen

genannt; zudem gab es einzelne Nennungen von globalen Themen wie Bildung, Sport, Wirtschaft
bzw. Wirtschaftsforderung, Zukunftsprojekte (z.B. Folgen von Demographie).

Bei allen Personen, die Interesse an aktuellen Informationen tber Projekte bekundeten, wurde
zudem erfragt, wie sie sich derzeit Uber Projekte informieren. Darliber hinaus wurden alle
Teilnehmenden gefragt, wie sie sich allgemein tber Neuigkeiten in der Stadt Wolfenbuttel
informieren. Die Antworten finden sich in Tabelle 1.

Tabelle 1 Haufigkeiten, mit denen sich die Teilnehmenden informieren

Informieren Uber Projekte der | Informieren Uber Neuigkeiten
Stadt Wolfenbuittel in der Stadt Wolfenbuittel
Anzahl Prozent Anzahl Prozent
Uber das Internet 69 87.3% 97 80,8%
Uber die Zeitung 40 50,6% 56 46,7%
Uber Social Media 33 41,8% 44 36,7%
Uber das Fernsehen 3 3,8% 0 0%
Uber das Radio 4 5,1% 1 0,8%
5 Uber personliche Gesprache 35 4439% 51 42 59
("Mund zu Mund") ’ '
Sonstiges 2 2,5% 1 0,8%

Anmerkungen. Die Prozentzahl der Personen, die sich Uber Projekte der Stadt Wolfenbttel
informieren, wurde anhand der Personen relativiert, die sich generell fir Projekte interessieren
(n = 79). Es waren mehrfache Antworten maoglich, daher ergeben die Prozentzahlen
aufsummiert nicht 100%.

Zum genaueren Verstandnis des Informationsverhaltens wurde erfragt, wie haufig die
Teilnehmenden die genannten digitalen Kanale nutzen, um sich zu informieren. Die
Antwortmdglichkeiten waren folgende: kenne ich nicht (1), nie (2), selten (3), gelegentlich (4),
regelmalig (5). Insgesamt wurden die digitalen Kanale nie bis selten genutzt (M = 2,5). Einzelne
Kandle jedoch wurden zumindest selten oder gelegentlich genutzt: die Internetseiten
www.regionalheute.de/wolfenbuettel (M = 4,1), www.wolfenbuettel.de (M = 3,6), www.lkwf.de (M
=3,1). Das Internet (M = 2,9) sowie die sozialen Medien Facebook (M = 2,5) und Instagram (M =
2,1) wurden insgesamt nie bis selten genutzt, wobei das Internet im Vergleich am haufigsten
genutzt wurde. Die App Lessingstadt Wolfenbdittel hingegen war nicht bekannt bzw. wurde nicht
genutzt (M =1,9).

Im nachsten Abschnitt wurde das Interesse an Partizipation erfragt. Von allen Teilnehmenden
waren 41,7% (n = 50) daran interessiert, laufende Projekte zu unterstitzen oder an diesen
mitzuarbeiten; 45,8% (n = 55) waren interessiert am Einbringen eigener Ideen. In Tabelle 2 und
3 wird dargestellt, flir welche Art der Beteiligung sich diese Personen interessierten sowie in
welcher Form sie gerne Ideen einbringen wollten.

TeamDialog Wolfenblttel — Handbuch Online Beteiligungsmaoglichkeiten




BiAtbe

—

Tabelle 2 Interesse an Beteiligung in Projekten. Tabelle 3 Interesse am Einbringen von Ideen.
Anzahl | Prozent Anzahl | Prozent

Feedback geben 44 88.0% Ich méchte die Idee gerne
Eigene Vorstellungen weitergeben, modchte sie
éiugBern ’ 39 78.0% aber n?cht selbst ausar- 39 70.9%
Selbst organisatori- beiten
sche Aufgaben (iber- 8 16.0% Ilch méchte die Idee gerne
nehmen mit verantwortlichen Per- 25 45.5%
Selbst konzeptionelle . sonen besprechen
Aufgaben tGbernehmen 3 6.0% lch méchte gerne bei der
Selbst an der Umset- Umsetzung der Idee un- 17 30.9%
zung mitwirken . terstitzen
("selbst Hand anle- 6 12.0% Ich wiirde gerne die Pro-
gen") jektleitung fir meine Idee 4 7.3%
Sonstiges 4 8.0% Ubernehmen

Anmerkungen. Die Relativierung der Prozent- Sonstiges 1 1.8%

zahlen erfolgte jeweils anhand der Personen,
die sich fur dieses Thema interessierten.

Als nachstes wurde erfragt, welche Aspekte den Teilnehmenden im Prozess nach der Einrei-
chung einer Idee wichtig sind. Dabei sollten sie fur jeden Punkt angeben, wie wichtig sie die-sen
finden, wobei die Antwortmaoglichkeiten folgende waren: gar nicht wichtig (1), eher un-wichtig
(2), teils-teils (3), eher wichtig (4), sehr wichtig (5). Am wichtigsten war den Teilneh-menden,
dass sie von der Stadt eine Riickmeldung zu der eingereichten Idee erhalten (M = 4,5), d.h. dies
war fur die Teilnehmenden eher wichtig bis sehr wichtig. Darauf folgte der As-pekt, dass andere
Burger:iinnen Feedback zu der Idee geben konnen, was mit ,eher wichtig' bewertet wurde (M =
4,0). Mit teils-teils' bis ,eher wichtig' wurden bewertet, dass die Teilneh-menden den
Bearbeitungsstatus einsehen konnen (M = 3,8), dass Uber die Idee (6ffentlich) abgestimmt
werden kann (M = 3,7), dass die Idee auf einer Website oder Plattform veroffent-licht wird (M =
3,4) und dass die Teilnehmenden laufend personlich Gber den Status der Idee informiert werden
(z.B. per E-Mail; M = 3,1). Zwei Teilnehmende wollten zudem gerne, dass das Feedback zu der
|dee auch analog gegeben werden kann.

Bevor es final um die Partizipationsplattform selbst ging, wurde die bisherige Beteiligung bei
offentlichen Projekten oder Ideen abgefragt. Dabei gaben 11,7% an, sich schon einmal bei einem
offentlichen Projekt eingebracht zu haben; 9,2% haben sich dabei schon einmal personlich
engagiert und 3,3% haben schon einmal eine Idee eingereicht, die auch umgesetzt wurde. Die
genauen Projekte der Beteiligung waren u.a. der TeamDialog, der Bebauungsplan Grol}
Stockheim, das Projekt Zukunftsprofil Innenstadt Wolfenbdttel, Willkommenspunkte in
Wolfenbuttel 2015/2016, die Gestaltung des Tempelhofer Felds in Berlin oder die Agenda 21.
Eine ausfuhrliche Auflistung aller Angaben findet sich in Anhang A1.3. Personlich engagiert
wurde sich u.a. im Jugendparlament, in einem Kindergartenprojekt im Landkreis Wolfenbuttel
oder im Bereich der Politik oder dem Sport.

Abschliefend war von Interesse, ob die Teilnehmenden eine Mdglichkeit zum Informieren und
Mitmachen im Internet (auf der Website der Stadt Wolfenblttel oder als separate Website)
nutzen wurden. Hier gaben 55,8% an, dass sie diese nutzen wurden; 10,8% wurden diese nicht
nutzen und 33,3% enthielten sich der Antwort. Diejenigen, die ,Ja’ angekreuzt hatten, wurden
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dann konkreter gefragt, was ihnen bei solch einem Kanal wichtig ware. Sie sollten hier ebenso
die Wichtigkeit der genannten Aspekte einschatzen. Am wichtigsten war den Teilnehmenden
hier, dass sie Uber laufende Projekte informiert werden (M = 4,6), gefolgt von den Aspekten,
eigene Ideen einbringen zu konnen und flr Projekte oder Ideen abstimmen zu konnen (jeweils
M = 4,2). Als ,eher wichtig' bewerteten die Teilnehmenden, dass sie Fragen zu Projekten oder
Ideen stellen konnen (M = 4,1) sowie dass sie Projekte oder Ideen kommentieren konnen (M =
3,9). Eher unwichtig war es, bei Projekten oder Ideen tatsachlich selbst mitzuarbeiten (M = 2,8).
Diejenigen, die ,Nein" angekreuzt hatten, wurden hingegen gefragt, warum sie einen solchen
Kanal nicht nutzen wirden. Hier gaben 3 Teilnehmende an, dass sie keine Zeit dafir hatten, 2
wollten ungern noch eine weitere Internetseite nutzen. Jeweils eine Person fand digitale
Formate unkreativ bzw. wenig kommunikativ, wollte lieber Facebook oder Regional Wolfenbdittel
Heute nutzen oder wollte privat nicht vor einem Bildschirm sitzen.

Die Angaben im Freitextfeld zu der Frage, was sonst noch zum Thema Informieren und
Mitmachen in Wolfenbuttel wichtig ist, wurden induktiv, d.h. direkt anhand der Daten, zu
Kategorien zusammengefasst und dann Ubergeordneten Kategorien zugeordnet. Die
Ergebnisse sollen auch hier nur kurz zusammengefasst werden, die ausfuhrlichen Antworten
finden sich im Anhang A1.3.
Am haufigsten wurden Aspekte im Bereich Kommmunikation und Riickmeldung genannt (n = 10),
wie z.B. eine einfache Sprache (n = 2), eine niedrigschwellige Moglichkeit zur Beteiligung (n = 2)
sowie dass Rickmeldung zu jeder Idee gegeben wird (n = 2). Wichtig war hier auch die
tatsachliche Umsetzung der Ideen (n = 3). Relevant war auch das Thema Informationen (n = 7),
wie etwa dass Informationen kurz und verstandlich sind (n = 2), dass Uber aktuelle Antrage vor
dem Beschluss informiert wird (n = 2) oder dass Informationen auch an Orten des offentlichen
Lebens verbreitet werden (n = 2). Ein weiterer wichtiger Punkt war der Austausch und die
Termine flr Beteiligungsveranstaltungen (n = 5), die u.a. transparenter kommuniziert werden
8 sollten und zu besseren Zeitpunkten flr Berufstatige stattfinden sollten. Zur
Partizipationsplattform wurde genannt, dass der Aufwand zur Nutzung maoglichst minimal sein
sollte sowie anonymes Einreichen und Kommentieren moglich sein sollte (jeweils n = 1).
Abschliefend wurde das analoge Angebot thematisiert (n = 6), z.B. dass es auch regelmaBiige
Informationen ,offline’ geben sollte (n = 2), sodass weniger online-affine Menschen mit
einbezogen werden (n = 1).

Schlussfolgerungen

Zunachst soll erwahnt werden, dass es aufgrund der Natur der Online-Umfrage selbst sein
konnte, dass die weniger online-affinen Personen diese auch gar nicht erst ausgefullt haben und
die Daten somit gegebenenfalls eher die Meinung der online-affineren Menschen widerspiegeln.
Da 97,5% der Befragten in der Stadt oder im Landkreis Wolfenbdittel wohnen, ist mit der Umfrage
die richtige Zielgruppe erreicht worden. Die Daten spiegeln grofitenteils die Meinung der
berufstatigen Burger:innen wider.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Uberwiegend Interesse an Informationen Uber
aktuelle Projekte besteht, wobei verschiedenste Projekte fur die Teilnehmenden interessant
waren. Zu mehr als 80% wird dabei das Internet genutzt, um sich zu informieren, zu knapp 40%
Social Media. Die Webseiten www.regionalheute.de/wolfenbuettel, www.wolfenbuettel.de und
www.lkwf.de wurden zumindest selten bis gelegentlich genutzt. Diese Zahlen sprechen dafur,
dass mit einer digitalen Plattform zur Partizipation ein Grol3teil der Interessierten erreicht
werden konnte. Die Teilnehmenden scheinen sich jedoch nicht regelmaliig im Internet zu
informieren, auf kurzfristige Informationen oder etwa Mithilfe-Gesuche konnten sie dann ggf.
erst zu spat reagieren. Auf der anderen Seite wird die Zeitung mit knapp 50% zum Informieren
genutzt, auch personliche Gesprache waren mit etwas Uber 40% relevant. Das Ausmaf} von
personlichen Gesprachen zur Informationsweitergabe bzw. -erhalt sowie das Lesen von Zeitung
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sollte folglich nicht unterschatzt werden. Eine regelmafige Information in der Zeitung Uber die
wichtigsten Projekte oder Ideen der Online-Plattform ware also zu empfehlen. Weitere Ideen
waren die Informationsverbreitung an Orten des offentlichen Lebens, im Schaufenster oder
durch Infostande. Eine Verzahnung eines digitalen mit einem nicht-digitalen Angebot ware
sinnvoll.

Insgesamt waren rund 50% an aktiver Beteiligung und Ideen-Einbringung interessiert. Beim
Einbringen von Ideen wollten die Teilnehmenden eher ihre Ideen weitergeben als sie selbst zu
bearbeiten oder die Projektleitung daflr zu tbernehmen. Bei der Beteiligung in Projekten war
ebenso das Geben von Feedback und Aulern von eigenen Vorstellungen am interessantesten.
Selbst aktiv mitwirken wollte nur ein kleiner Teil der Teilnehmenden. Zudem war die Transparenz
des Prozesses nach ldeeneinreichung wichtig, insbesondere die individuelle Rickmeldung zu
jeder Idee und die Auskunft Gber den Bearbeitungsstatus. Diese Ergebnisse finden sich auch im
Modell der Partizipationspyramide wieder?.

Laut dieser befindet sich im Fundament der  swiet Entscheidungsmacht ibertragen

Pyramide die Mehrheit, die sich lediglich ~'°" Frechedunesompeiens icieise sheeben

informieren mochte bzw. die eigene Meinung  sue s Lebenswe.texpgemseemho,en

teilen und Uber Themen diskutieren mochte.  stfe2 Meinungerfragen

Erstim oberen Teil der Pyramide befindet sich > * "nfermeren

die Minderheit, die aktiv an Entscheidungen

oder der Umsetzung dieser mitwirken mochte.

Eine digitale Partizipationsplattform sollte

folglich eher auf die unteren Ebenen der

Pyramide  abzielen: das  Informieren,
9 Kommentieren und Einbringen eigener Ideen.

Dies inkludiert, dass andere Personen auch

Uber eingebrachte Ideen diskutieren konnen.

SchlieBlich wirde mehr als die Halfte der
Teilnehmenden eine digitale Moglichkeit zum
Informieren und Beteiligen nutzen. Hier war Abbildung 4 Partizipationspyramide nach

wieder die Transparenz von laufenden StraBburger & Rieger

Projekten wichtig, sowie die Moglichkeit zum

Einbringen eigener Ideen und Abstimmen Uber andere Ideen. Auch Fragenstellen und
Kommentieren waren als Funktionen relevant.

Aus den Ergebnissen lasst sich somit schliefen, dass eine digitale Partizipationsplattform eine
gute Moglichkeit fur die Stadt Wolfenbuttel sein kann. Der Prozess von Ideen und Projekten
sollte dabei moglichst transparent gehalten werden und Ideen sollten durch eine Rickmeldung
wertgeschatzt werden.

Qualitative Befragung (Leitfadengestiitztes Interview)

Aufbau des Interviewleitfadens und Auswahl der Stichprobe

Per E-Mail wurden 110 Menschen, die bereits an Beteiligungsformaten teilgenommen haben, zu
einer Teilnahme an einem Interview eingeladen. Fur dieses Interview wurde ein Leitfaden

2 StraRburger, G. & Rieger, J. (2019). Bedeutung und Formen der Partizipation — Das Modell der
Partizipationspyramide. In G. StraBburger & J. Rieger (Hrsg.), Partizipation kompakt: Fiir Studium, Lehre und
Praxis sozialer Berufe (2. Aufl., S. 12-41). Beltz.
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entwickelt, der unter Anlage A2.1 einzusehen ist. Der Personenkreis — also Burgerinnen und
Burger der Stadt Wolfenbdittel, die bereits an Beteiligungsformaten teilgenommen haben -
wurde aus zwei Grinden bewusst so ausgewahlt: Sie sind sowohl Experten (durch ihre
Erfahrung) als auch potenzielle Zielgruppe (da davon auszugehen ist, dass sie grundsatzlich
weiterhin Interesse an Beteiligungsformaten haben).
20 eingeladene Personen meldeten sich mit der Bereitschaft zu einem Interview zuriick, wovon
schlieBlich 9 Interviews stattgefunden haben. Den dbrigen 11 Personen wurden
Terminvorschlage unterbreitet, jedoch gab es darauf keine Rickmeldungen.
Die interviewten Personen sind ausschliellich Blrgerinnen und Birger der Stadt Wolfenbdittel
und haben zum Grofteil direkte Kontakte zur Stadtverwaltung, meist durch
Burgerangelegenheiten aber auch durch verschiedene Beteiligungsprojekte.
Die Fragen wurden in drei Kategorien gestellt:
1. Allgemeine Fragen - diese dienten dazu, eine positive Gesprachsatmosphare
herzustellen und sich gegenseitig bekannt zu machen.
2. Fragen zur Beteiligung — diese Fragen dienten dazu herauszufinden, ob und in welchem
Umfang die Personen bereit sind, sich an Projekten zu beteiligen.
3. Fragen zu Online-Beteiligungsplattformen — diese dienten dazu, Bedurfnisse und
Erwartungen in Bezug auf Online-Beteiligungsplattformen zu erfragen.

Ergebnisse der Interviews

Der befragte Personenkreis ist grundsatzlich motiviert, sich selbst, proaktiv einzubringen. Einige
maochten auch ihre eigenen Ideen einbringen. Noch wichtiger als die Einbringung eigener Ideen
ist eine klare, niederschwellige und maoglichst zentrale Moglichkeit, Informationen Uber Projekte
und Beteiligungsmoglichkeiten zu bekommen. Auch die Wichtigkeit, auf eingebrachte
Beteiligung transparente Rickmeldungen zu bekommen, wird haufig besonders betont.
Insbesondere in der Umsetzungsphase sind den Befragten Informationen (z.B. Zeitplan und
10 Statusmeldungen) wichtig. Vereinzelt mochten die Befragten auch eine aktive Rolle wahrend der
Umsetzung einnehmen, die Idee z.B. selbst treiben oder Einfluss auf die Ausarbeitung nehmen.
In der Phase nach Projekten ist eine Beteiligung gewlnscht, vor allem auf der Informations-
Ebene. Eine intensive Beteiligung, z.B. in Form von Nachbesprechungen, wird durch den
befragten Personenkreis nicht als wichtig erachtet.
Bezlglich der Digitalitat der Beteiligungsangebote aufert der Personenkreis fast einstimmig
ahnliche Bedurfnisse: Es musse eine Mischung aus digitalen und analogen Mdoglichkeiten
geben. Besonders die Bereitstellung von Informationen (vor, wahrend und nach Projekten) sollte
digital stattfinden. Analoge Formate wie Diskussion von Ideen, Einbringung von Feedback oder
Baustellenbegehungen werden gewtinscht und sollten die digitalen Beteiligungsmaoglichkeiten
immer erganzen. Dies sei vor allem wichtige als Moglichkeit fir Menschen, die nicht digital
teilnehmen konnen.
Wichtig sei zudem, dass digitale Angebote einfach, zentral und zuverlassig sind. Hierbei wird vor
allem darauf hingewiesen, dass es auf Anfragen zeitnahe Rickmeldungen geben muss.

Eine Online-Beteiligungsplattform musste fur die Befragten grundsatzlich die folgenden

Charakteristika erfullen:

- Sie sollte niederschwellig (z.B. durch die Verwendung einfacher Sprache) und einfach zu
finden (z.B. durch Sichtbarkeit auf Hauptseite www.wolfenbuettel.de) sein

- Beteiligungsmaglichkeiten sollten nicht zu kompliziert sein und z.B. durch ein Tutorial erklart
werden

- Es sollte eine zuverlassige Kommunikation Uber die Plattform gegeben sein. Die
Ruckmeldungen, die man einbringt, sollten auch maoglichst zeitnah beantwortet werden.

- Weitere wichtige Charakteristika in Hinblick auf die Inhalte auf einer Beteiligungsplattform
sind Aktualitat, Ehrlichkeit (,wenn was nicht lduft, sollte das offen kommuniziert werden”)
und Vollstandigkeit (,alle wichtigen Informationen zu einem Projekt sollten zu finden sein”)
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In der Darstellung eines Projektes sollten nach den Befragten folgenden Informationen zu finden

sein:

Prioritat A (,must-have")

- Titel und Kurzbeschreibung (Fakten)

- Ziele/Nutzen und Hintergrunde

- Ansprechpartner

- Zeitplan und Status des Projektes (auch ein Status wie bspw. ,wartend” ist hilfreich, sofern
Transparenz Uber den Ablauf und die Griinde flir Verzogerung gegeben wird)

Prioritat B (,nice-to-have"):

- Informationen Uber die Finanzierung

- Moglichkeiten zur Beteiligung (z.B. sichtbares Fragen-Formular)

- Bilder/Videos, ggf. Karten oder Bauplane

- Hinweise auf Veranstaltungen (z.B. Baustellenfihrung, Abschlussparty)

Die Befragten winschen sich tber die Informationen hinaus auch direkte, digitale Moglichkeiten,

mit den Verantwortlichen der Projekte zu interagieren.

Zum Beispiel durch:

- Eingeben eines Kommentares direkt auf der Seite des Projektes. Hierbei wird die Erwartung
geauldert, dass es moglichst zeitnah eine Rickmeldung gibt, moglichst im gleichen Format
(Antwort auf den Kommentar) und in einer Sprache auf Augenhohe.

- Auch einfache Riuckmeldemoglichkeiten (z.B. durch ,Daumen hoch/runter) werden als
positiv erachtet.

o Allerdings werden hier auch Bedenken geaul3ert (,keine negativen Stimmen, um die
Motivation der Einbringenden nicht zu schmalern®, ,Daumen runter zieht Meckerer
an“, ,Daumen hoch/ runter ist zu einfach”).

o Die Moglichkeit, dass nur positive (,Daumen hoch”) Stimmen abgegeben werden
konnen, wird Uberwiegend als gut erachtet (,schafft Legitimation®)

11 Erganzend wird von einigen Befragten auch betont, dass es moglichst noch analoge Alternativen

(Telefonat, Projekttreffen fir Feedback/Diskussionen) geben sollte.

Die Frage nach der Anonymitat der Ruckmeldungen wird Uberwiegend beantwortet mit der

Bereitschaft, personalisiert zu antworten. Es solle jedoch jedem freigestellt sein, auch

anonymisiert antworten zu konnen. Eine Person warnt, dass Anonymitat dringend vermieden

werden sollte, um Fake-News und Verleumdung zu verhindern.

Abschliefend fassen die Befragten zusammen, was ihnen bei der Online-Beteiligung am

wichtigsten ist:

- Online-Beteiligungsmaoglichkeiten sollten einfach und niederschwellig sein

- Essollte eine zuverlassige Kommunikation (verlassliche Rickmeldungen) stattfinden

- Uber Projekte sollten Transparenz und Ehrlichkeit gegeben sein: besonders, wenn etwas
nicht geht oder schieflauft, sollte dies offen, ehrlich und begriindet kommuniziert werden

Online-Beteiligungsmdglichkeiten: Vergleich verschiedener Anwendungen sowie Best-
Practices anderer Stadte

Sowohl die Online-Befragung als auch die Befragung durch Interviews haben ergeben, dass
Online-Beteiligungsmaoglichkeiten in der Stadt Wolfenbuttel den Birger:innen einen erheblichen
Mehrwert bieten konnten. Eine Ubersicht verschiedener Online-Plattformen anderer Stadte dient
als Inspiration fur die eigene Losungsfindung.

Online-Beteiligungsplattformen in anderen Stadten

Stuttgart: ,Stuttgart meine Stadt” (www.stuttgart-meine-stadt.de)
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Die Stadt Stuttgart verwendet eine einfache und nutzerfreundliche Oberflache. Umgesetzt
wurde die Website durch den Anbieter Mosaiq GmbH aus Stuttgart. Ein Video, das auf der
Startseite verlinkt ist, erklart die Moglichkeiten auf der Plattform. Mithilfe einer Karte auf der

Startseite konnen Nutzeriinnen direkt nach Bezirken aITEl{ILTEGSATgTDT e ;

filtern. Nach wenigen Klicks erreicht man mit weiteren
Ubersichtlichen Filteroptionen Projektiibersichten, auf | i il i
denen man Thema, Zeitraum, Ziel, Zielgruppe und den : RIS

Status einsehen kann. In der Detailansicht eines |t N St
Projektes findet man zahlreiche weitere Informationen =TD\
(Ansprechpartner,  Projektverlauf, ~ Beschreibung,
Bilder/Plane uvm.) sowie direkte
Beteiligungsmaglichkeiten. Fur eine Beteiligung ist eine
Registrierung/Log-In notwendig. Die Mdoglichkeit, die
Website in leichter Sprache oder Gebardensprache RS
anzuschauen, eréffnet noch mehr Menschen einen e
niederschwelligen Einstieg zur Nutzung.

Weiterhin ist auffallig, dass das Design der Website
zwar an das Corporate Design der Stadt Stuttgart
(Haupt-Website) erinnert (z.B. durch Schrifttypen), sich
dennoch klar z.B. durch die Farbgebung abgrenzt.

Auf der Hauptseite der Stadt Stuttgart ist das
Beteiligungsportal nicht sofort zu finden, in der Fullzeile
findet sich ein Direktlink.

che Vorhaben die
it

Abbildung 5 Stuttgart meine Stadt

Erganzt wird die Online-Plattform durch Posts auf Social-Media-Kanalen: (= offizieller Accounts
der Stadt Stuttgart)
12 - www.instagram.com/stuttgart. meine.stadt; > 45.000 Follower
- https://www.facebook.com/Stadt.Stuttgart/ > 100.000 Follower

Frankfurt: ,Frankfurt fragt mich" (www.ffm.de)
Flr die Stadt Frankfurt gibt es das Portal ,Frankfurt fragt mich” (FFM), wobei direkt die einfache
URL ,ffm.de". Umgesetzt wurde die Website durch den Anbieter polidia GmbH aus Berlin. Die
offizielle Website der Stadt Frankfurt befindet sich hinter der URL www.frankfurt.de, die
Beteiligungsplattform ist unter dem MenUpunkt ,Services" zu finden.
Die Beteiligungsplattform ist strukturell in vier Bereiche unterteilt: ,Beteiligen”, ,Mangelmelder”,
Jdeenplattform” und ,Informieren”, wodurch vier Ebenen der Partizipation intuitiv geordnet
werden:

- Sich bei Projekt der Stadt einbringen (Beteiligen)

- Gefundene Mangel an die Stadt melden (Mangelmelder)

- Eigene Ideen flr Vorhaben einbringen (Ideenplattform)

- Transparenz Uber die Beteiligungsmaglichkeiten (Informieren)
Auffallend ist hier, dass die Menge der eingebrachten Rickmeldungen beim Mangelmelder
(46.203 - davon 35.017 beantwortet; Stand 27.02.2023) die der eingebrachten Ideen (2.247;
Stand 27.02.2023) um ein Vielfaches Ubersteigt. Neben der Transparenz, ob bei einem
eingebrachten Mangel eine Antwort/Reaktion durch die Stadt erfolgt ist fallt zudem auf, dass
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bei eingebrachten Ideen in der Antwortrubrik die ,Antwort der Verwaltung” auswahlbar ist. Diese

beiden Funktionen sind gute Maoglichkeiten, die Transparenz durch die Stadtverwaltung zu
erhohen.

Auf der Ideenplattform bietet sich FFM FRAGT MICH
den Burger:innen die Moglichkeit,
Projekte durch ,Upvoting” zu
unterstutzen. Hierzu ist kein Log-
in  notwendig, sondern das S
Ausflillen eines Formulars mit den unterstitzen sffenthiche Toiletten
personlichen Daten (diese Daten Netkacscades

Autors Im Ostpark gibts nur zwei Dixi Toiletten und keine richtigen offentlichen

konnen wahlweise offentlich oder fleten
anonymisiert eingebracht  vewaiung v
werden). Optional ist hier auch die  oetetzen
Angabe mdglich, dass man Gber "
die  weiteren  Entwicklungen ISR -
informiert sein mochte. Abbildung 6 Frankfurt Fragt Mich
Der Bereich ,Beteiligen” bietet den

Nutzer:innen direkt auf der Plattform die Mdglichkeit, an Umfragen zu Projekten teilzunehmen.
Auch Informationen zu laufenden und abgeschlossenen Projekten sind hier zu finden, allerdings
werden die Nutzer:innen hier meist auf externe Plattformen weitergeleitet.

STARTSEITE BETEILIGEN MANGELMELDER IDEENPLATTFORM INFORMIEREN

Startseite > Ideenplattform > offentliche Toiletten

Braunschweig: ,Mitreden Braunschweig” (www.mitreden.braunschweig.de/)
Auch bei der Stadt Braunschweig erfolgt eine Sortierung der Plattform in drei
Maoglichkeitsbereiche ,Mangelmelder”; ,Ideenplattform” und ,Beteiligung”. Auch hier ist eine
signifikant hohere Zahl der Einreichungen beim Mangelmelder zu verzeichnen. Eine Karte, auf
13 der die eingetragenen Mangel in der Stadt zu sehen sind, fordert die Ubersichtlichkeit:
https://www.mitreden.braunschweig.de/node/1358.
Auf der Startseite der Ideenplattform fallt auf, dass die Projekte in verschiedenen Farben
markiert sind, die fir die Einteilung in neun Kategorien (Finanzen, Stadtgriin & Umwelt, Verkehr,
Schule & Kultur, Allgemeine Verwaltung, Wirtschaft, Soziales, Recht/Sicherheit/Ordnung, Bauen
& Planen) stehen. Als ,Bearbeitungshinweis” unter Projekten ist vermerkt:
Liebe/r Ideengeber/in, vielen Dank flir Ihre eingereichte Idee. Bitte denken Sie daran, dass Sie fur
die Unterstutzung der Idee werben mussen und auch Ihre eigene Idee unterstitzen konnen. Bitte
beachten Sie, dass lediglich registrierte Nutzer eine Idee unterstttzen konnen. Wenn Sie sich
registriert haben, erscheint Uber dem Unterstutzerbalken die Flache "Idee unterstitzen". Ein
Kommentar unter der Idee wird nicht als Unterstitzung gewertet. Sie haben zahlreiche
Moglichkeiten fr die Unterstitzung lhrer Idee zu werben. Teilen Sie lhre Idee z. B. bei Facebook,
Twitter oder informieren Sie Verwandte und Bekannte per E- Mail. Diese Funktionen raumt Ihnen
die Ideenplattform als Moglichkeit der Werbung fur Ihre Idee ein. Bei einer haushaltswirksamen
ldee mussen mindestens 50 Unterstutzerinnen und Unterstutzer auf dem Portal gefunden
werden. Ist dies der Fall, wird sie durch die zustandigen Fachbereiche inhaltlich geprtft und -
soweit erforderlich - den politischen Gremien zur Entscheidung zugeleitet. Wie bereits erwahnt,
ist eine Registrierung zur Unterstlitzung von Ideen zwingend notwendig. Hierfir missen Sie
lediglich einen Benutzernamen wahlen, eine E-Mail-Adresse angeben und sich ein Passwort
uberlegen. Sollten noch Unklarheiten bestehen oder Sie Hilfe bendtigen, steht Ihnen das Ideen-
und Beschwerdemanagement unter der Rufnummer: 0531 470-3000 gern zur Verfigung.
Quelle: Projekt ,Schutz fiir Radfahrer (...)"
Beschreibungen zu der Funktion und dem Ablauf zum Einreichen einer Idee sind auf anderen
Plattformen deutlich besser geldst.  Ubersichtlichkeit, birgernahe  Sprache und
Niederschwelligkeit sind bspw. bei ,Stuttgart meine Stadt” oder ,FEM" zu finden.

TeamDialog Wolfenblttel — Handbuch Online Beteiligungsmaoglichkeiten



http://www.mitreden.braunschweig.de/
https://www.mitreden.braunschweig.de/node/1358
https://www.mitreden.braunschweig.de/dialoge/ideenplattform#href=%2Fdialoge%2Fideenplattform%2Fschutz-fuer-radfahrer-und-fussgaenger-gelbes-blinklicht-fuer-abbieger&container=%23main-content
https://www.stuttgart-meine-stadt.de/so-funktionierts/
https://www.ffm.de/frankfurt/de/home/informieren

14

A5
Biklbe

In der Rubrik ,Beteiligung” befinden sich Projekte, bei denen Einbringung durch Nutzer:innen
moglich/gewlnscht sind. Wie das funktioniert und welche Maoglichkeiten bestehen, wird jedoch
nicht deutlich. Beim Klick auf ein __° *~~ "

Projekt erfolgt meist eine
Weiterleitung, die Moglichkeit zur & prEws
direkten Interaktion
(Kommentar/Frage, Abstimmung
oder Umfrage) ist nicht gegeben.
Positiv hervorzuheben, ist, dass das
Beteiligungsportal zentral auf der

]

WebSlte WWWbraUﬂSChW@lee ! ‘ ’Burgplatz mit dem Braunschweiger Léwen

sichtbar verlinkt ist. Siehe Abbildung 7 e T r—

W) Seitevorlesen

Abbildung 7 Einbindung "mitreden” auf braunschweig.de
Wien: Wien mitgestalten
(www.mitgestalten.wien.gv.at )
Die Plattform ,Wien mitgestalten” wurde umgesetzt vom Anbieter ,Citizenlab” aus Belgien
(www.citizenlab.co).
Auffallend ist hier die einfache und klare Nutzerfihrung. Im MenU befinden sich unter
,Beteiligungsprojekte” Direktlinks zu den entsprechenden Projekten. Der Aufbau innerhalb der
Projekte ist je nach Art und Status des Projektes unterschiedlich. Beispielsweise kann man bei
einem Projekt zur Stadtentwicklung Rotheneusied! direkt an einer Umfrage teilnehmen, bei der
OGD-ldeensammlung konnen mittels eines Online-Formulars Ideen eingereicht werden. Eine
Trennung und zentrale Ubersicht in verschiedene Partizipationsmoglichkeiten erfolgen hier
nicht.
Auf der jeweiligen Projektseite befinden sich schlielllich folgende Informationen: Beschreibung,
Bild, Ideeneinbringer/in, Ansprechpartner/in, Status, Ablauf in Phasen. Bemerkenswert ist hier,
dass der Phasenablauf bei jedem Projekt individuell aufgebaut ist. So gibt es Projekte mit zwei,

aber auch Projekte mit sechs Phasen el
Phasen Fur Jede Phase erd ﬁ B Er"inr\snbetsilizur\ Leitbildprozess.

ausfuhrlich beschrieben, ,rwm. : T

welche

Beteiligungsmoglichkeiten es g pfsweem

g I bt U n d I n We | C hem Ze It ra U m Du bist mindestens 16 Jahre alt, aus Wien und hast Interesse daran, Teil des Zukunftsteams RathNEUsiedl zu werden? Dann fille die kurze Umfrage bis.
. . . . 31 Marz 2023 aus.
d Ie P h ase ge p | a nt ISt : Be I S p I e | e : Alle Angj;al\]en zu‘(‘iemer Person dienen lediglich der Einrichtung des Zukunftsteams RothNEUsied|. Nach erfalgter Auslosung werden deine Daten
Gumpendorfer  StralRe und nachueilch geldach
Stadtentwicklung Rothensied|.  Phasen <f-]°

Befragun Infostinde Workshops Feedback  Ausarl Detallplanung und Umbau
gung P planung

Funktionen zur Beteiligung
innerhalb der einzelnen

Befragung
PrOJekte Sind: 23, Januar 2023 - 28. Februar 2023
- Kom mentieren/Fra ge n Mit siner (Online-JBefragung sammeln wir lhre Anliegen und s 2ur : pendlorfer Strafe.

Wie nutzen und erleben Sie die Gumpenderfer Stralie heute? Welche Vorstellungen haben e fir die Zukun der Gumpenderfer Strafie? Wie sol
stellen Mobiltst hier organisiert sein? Wie werden die Schulwege sicherer? Wie verbessern wir die Lebens- und Aufenthatsqualitit?

- Ab St | mmen (D aumen Welche Atmosphire soll die Gumpendorfer Stralte fir die vielseitige Erdgeschofizane und die Nahversargung bieten?
hoch/runter) P
- Teilnahme an einer Umfrage
- Einbringung eigener Ideen
Die Teilnahme an den Beteiligungsmaoglichkeiten ist nur nach Log-In moglich.

Die Beteiligungsplattform wird durch Social Media Kanale erganzt, die zusatzlich zu den
Hauptseiten der Stadt Wien existieren:
- Wien wird wow auf Facebook:
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- Wien wird wow auf Instagram:
Zudem besteht die Moglichkeit, sich bei einem Newsletter anzumelden:

Gemeinde Panketal: (www.adhocracy.plus/gemeinde-panketal/)

Die Plattform der Gemeinde Panketal wurde vom deutschen Anbieter Liquid Democracy e.V.
erstellt, welcher sich durch Spenden finanziert und sein Produkt open Source, also kostenfrei,
zur Verfigung stellt (https://adhocracy.plus/).

Die Beteiligungsplattform ist auf einer externen Website eingebunden, was direkt an der URL
sichtbar ist. Die Projekte sind auf einer klaren und einfach gestalteten Startseite sichtbar, eine
Beteiligung ist nach Log-In moglich. Beispielsweise kann bei Projekten zwischen verschiedenen
Optionen abgestimmt werden: Projekt ,Neue Grundschule Elbestralte”

adhocracy © b Avyeten) megrmon

Neue Grundschule Elbestrale

P13 HIMRTE Pttt S S 500 e Srainheln Rt weet AW 2 o RS I

akrmwdche Srwiris mign, we dowr e s srteydornt saoson kvn.
Srtuhoidon Sio ree, wokchs ieo cho heats it geen 5o Let HFwba.

EHAGE I UMERI ML B BN IR

15 Abstimmung stadte-bauliche Varianten
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Abbildung 8 Abstimmung Neue Grundschule ElbestralBe (Gemeinde Panketal)

Die Tabelle 4 fasst verschiedene Merkmale und Funktionalitaten der Beteiligungsplattformen
der ausgewahlten Stadte zusammen.
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Stuttgart = Frankfurt Braunschweig Wien Panketal
Projekttbersicht v v v v v
Nach Stadtbezirk filtern J X X v X
Interaktive Karte v X X X X
Nach v X X X X
Beteiligungsmaoglichkeiten
filtern
Nach aktuellem Status v X X X
filtern
Nach Thema filtern v X X v X
Projektseiten (Oft (Oft extern)
extern)
Nahere Informationen v ) ) v v
Zeitraum i X v
Phasen V) v v
Ziel v V) v v
Veranstaltungstermine X X V) v X
Kontakt v ) X v
Beteiligungsarten (Oft (Oft extern)
extern)
Umfragen J v v v
Diskussionsforen J X X
Beitrage unterstutzen X v X
16 Kommentieren X v v
Interaktive Karte v X v
Idee einreichen X V) v v
Ideenplattform v v v X X
Mangelmelder X v v X X
Registrierung notwendig v/ v v N4 v
Genutzter Anbieter Mosaiq Polidia unbekannt Citizenlab =~ Adhocracy

GmbH GmbH
(Agentur) = (Agentur)
Tabelle 2 Ubersicht Funktionalitidten Online-Plattformen anderer Stadte

Als weiteres Best-Practice-Beispiel soll hier auch die Beteiligungsplattform ,Sandkasten” der
Technischen Universitat Braunschweig erwahnt werden.

Als reine interne Entwicklung wurde die Plattform zwischen 2017 und 2019 realisiert und
seitdem stetig weiterentwickelt. Die Plattform fungiert dabei als reine Plattform zur Einbringung
eigener |deen der Beteiligten im begrenzten Bereich ,Campus der TU Braunschweig". Besondere
Merkmale der Plattform sind:

- Jedes Projekt muss eine Kampagne durchlaufen. Durch Upvoting muss eine in
Abstimmung mit den Sandkasten-Verantwortlichen festgelegte Zahl von Fans erreicht
werden

- Die Projekte durchlaufen alle einen vierstufigen Prozess (Im Kopf — Auf dem Papier —in
der Mache — Auf dem Campus). Dieser immer gleiche Prozess macht den Ablauf und
den Status auf einen Blick sichtbar.

- Zahlreiche Zusatzmodule, wie Finanzierung (ahnlich zu Crowdfunding), Mithelfen (hier
wird Hilfe gesucht), Helfende Hande (hier wird Hilfe angeboten) bieten neben Umfragen,

Voting oder Kommentarfunktion weitere Moglichkeiten zur Beteiligung
TeamDialog Wolfenblttel — Handbuch Online Beteiligungsmaoglichkeiten
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Ubersicht weiterer digitaler Beteiligungsmoglichkeiten

Neben einer Online-Plattform zur Burgerbeteiligung gibt es noch weitere Maglichkeiten, um die
Burgerinnen und Burger digital einzubinden. Hierbei sollten die modernen Marketing-Kanale, wie
Social Media, vor allem dazu genutzt werden, die Online-Beteiligungsmoglichkeiten in der
Bevolkerung bekannt zu machen.

Sofern eine Online-Plattform die verschiedenen Funktionen nicht an einer Stelle vereint, gibt es
fUr jede Art der Beteiligung separate Anbieter (Auszug):

- Bei ,Direktzu” konnen zu eingestellten Themen Informationen bereitgestellt werden und
Abstimmungen oder Diskussionen durchgefiihrt werden:

- Bei Umfragetools wie LimeSurvey konnen Umfragen konzipiert und durchgefihrt
werden. Die Erfahrung beim TeamDialog Wolfenbuttel hat gezeigt, dass die Blurgerinnen
und Burger der Stadt diese Moglichkeit nutzen

- Um Beteiligungsformate moglichst niederschwellig zu erklaren konnte zur Herstellung
eigener Erklar- und Werbevideos das Tool Vyound genutzt werden. Beim TeamDialog
Wolfenblittel kam dies beispielsweise hier zum Einsatz:
(www.youtube.com/watch?v=L N9prxWJofw&feature=youtu.be)

- Dem Bedurfnis nach einer proaktiven Informationstbermittlung durch die Stadt konnte
durch einen Newsletter nachgekommen werden. Vermehrt duf3erten Burger, dass sie es
ungunstig finden, dass sie sich die Informationen ,immer zusammensuchen missen”

Auch aufgrund der Ruckmeldungen der Experten (s.0.) lautet die Empfehlung aus dieser
Untersuchung, dass alle Beteiligungsmaoglichkeiten moglichst an einem Ort (Website) gebiindelt
werden sollten und moglichst nicht zu externen Anbietern flihren sollten.

17

Angebote/Mdglichkeiten von ausgewéhlten Anbietern

Fur die Umsetzung einer Online-Plattform gibt es zahlreiche Anbieter. Eine Auswahl soll im
Folgenden einen Uberblick verschaffen, welche Anbieter in Frage kommen konnten und welchen
Funktionsumfang deren Produkte bieten. Konkrete, individuelle Angebote der Anbieter konnten
aus rechtlichen Griinden nicht eingeholt werden.

Advantic GmbH (Dienstleister fiir die Entwicklung der Website www.wolfenbuettel.de)
Der flr die bereits bestehende Website mit der Entwicklung und Pflege beauftragte Anbieter
sollte fur eine Weiterentwicklung aus mehreren Griinden in Betracht gezogen werden:

- Eine direkte Einbindung auf der bestehenden Website konnte durch die Nutzer:innen als
niederschwellig empfunden werden. Die Aussicht, auf ,noch eine Website" wurde
mehrfach kritisch gesehen

- Eine Weiterentwicklung vom bestehenden Anbieter wirde die Herstellung notiger
Schnittstellen vereinfachen und es konnte auf bestehende Infrastruktur zurtickgegriffen
werden

Funktionen, die der Anbieter in seinen Standard-Modulen (https://standard.ikiss.de/) anbietet,
wdirden einige der identifizierten Bedurfnisse abbilden:

e Darstellung der Projekte auf einer Ubersichtsseite

e Kartenbasierte Darstellung

e Einbindung Fotos, Videos in Projektseiten

e Filterfunktionen, Eingabemasken fur Projekte

e Registrierung/Log-In von Benutzer:innen

e Kommentarfunktion und Ideeneinbringung

Fir die Einbindung weiterer Funktionen (z.B. Umfragetool direkt auf der Website) miisste eine
direkte Anfrage erfolgen.
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Folgende weitere Anbieter bieten meist vorgefertigte Losungen an, die innerhalb kurzer Zeit
(wenige Wochen — 3 Monate) individualisierbar und startbereit waren. Hinweis: Neben dieser
Auswahl bietet der Markt zahlreiche weitere Produkte, insbesondere Neuentwicklungen, wie die
Plattformen der Stadt Stuttgart oder Mannheim, konnten durch jede IT-Entwicklungs-Agentur
realisiert werden.

Polidia GmbH

Der Anbieter Polidia GmbH bietet das Produkt Dialog Box an. Dieses Produkt kommt
beispielsweise in Frankfurt zum Einsatz. Durch einen Software-as-a-Service Ansatz verspricht
der Anbieter eine ,Einsatzbereitschaft binnen weniger Werktage”.

Heimatidee (heimatidee.de)

Die Plattform ,Heimatidee” ist ein Produkt der Geodemo UG aus Dusseldorf. Auf Anfrage
bestatigt der Anbieter, dass alle notwendigen Funktionen realisierbar sind und im Frihsommer
2023 eine neue Version der Plattform fertiggestellt wird. Diese kénne dann auf die Bedurfnisse
einer Kommune individualisiert werden (Corporate Design, Funktionen, URL)

Citizenlab CitizenLab - digitale Plattform fur Burgerbeteiligung

Der belgische Anbieter Citizenlab SA/NV bietet individuelle Entwicklungen fir Online-
Beteiligungsplattformen an (Beispiel: Stadt Wien). Auf Nachfrage wére eine Entwicklung
innerhalb von 1 bis 3 Monaten zu einem mittleren flinfstelligen Betrag realisierbar.

wer denkt was GmbH

Dieser Anbieter aus Darmstadt ist auf die Entwicklung von digitalen

Burgerbeteiligungsplattformen spezialisiert und bietet den vollen Umfang der notwendigen
18 Funktionen an. Ein Beispiel fUr eine umgesetzte Beteiligungsplattform findet sich unter

https://da-bei.darmstadt.de/.

Liquid Democracy e.V.: adhocracy+

Der Anbieter Liquid Democracy elV. bietet mit ,Adhocracy+” eine kostenfreie
Beteiligungsplattform an. Auf Anfrage bestatigt der Anbieter, dass die Nutzung kostenfrei sei
und das Aufsetzen der Plattform nur wenige Wochen dauert. Hierbei sollten Einschrankungen
in der Funktion (siehe oben: Gemeinde Panketal) sowie die offensichtliche Verortung auf einer
externen Plattform (was nicht zuletzt an der URL sichtbar wird) berticksichtigt werden.

Handlungsempfehlungen

Allgemeine Prinzipien guter Blrgerbeteiligung

Bevor in diesem Abschnitt die oben hergeleiteten Ergebnisse zu Handlungsempfehlungen

zusammengefasst werden, sollen die folgenden ,Grundsatze fir die Qualitat von

Blrgerbeteiligung” nach der Allianz fr vielfaltige Demokratie (Quelle) aufgegriffen werden:
Gute Burgerbeteiligung...

.. lebt von der Bereitschaft zum Dialog. (1)

.. beachtet die Themen, die Akteure und die Rahmenbedingungen. (2)

.. braucht klare Ziele und Mitgestaltungsmaoglichkeiten. (3)

.. beginnt frihzeitig und verpflichtet alle Beteiligten. (4)

.. braucht ausreichend Ressourcen. (5)

.. ermoglicht vielfaltige Mitwirkung. (6)

.. erfordert die gemeinsame Verstandigung auf Verfahrensregeln. (7)

.. braucht eine sorgféltige und kompetente Prozessgestaltung. (8)

.. basiert auf Transparenz und verlasslichem Informationsaustausch. (9)
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.. lernt aus Erfahrung. (10)

Anforderungen an die Online-Beteiligung in Wolfenbuittel

Die zentrale Erkenntnis aus der Untersuchung ist, dass das Angebot der Beteiligung fur die
Burgeriinnen in Wolfenbuttel idealerweise ein Mix aus verschiedenen Angeboten sein sollte
(siehe auch Prinzip (6) der guten Blrgerbeteiligung: vielfaltiges Mitwirken ermoglichen). Da viele
Burgerinnen und Burger digitale Anwendungen nutzen wurden und der Blick in andere Stadte
zeigt, wie erfolgreich Online-Plattformen sein konnen, wird die Nutzung einer Online-Plattform
klar empfohlen. Konkret wirden hiermit zwei zentralen Bedurfnissen der Burgerinnen
entsprochen werden:

- Ubersichtliche, niederschwellige und zentrale Informationsvermittiung

- Maglichkeit, Ideen einzubringen, zu kommentieren und Feedback zu geben

Dabei sollten mindestens die folgenden Funktionen bereitgestellt werden:

- Darstellung von aktuellen Projekten an einer zentralen Stelle. Hierbei sollten Projekte
unterschiedlicher Auspragung Bertcksichtigung finden:

e A:Projekte ohne Beteiligungsmaoglichkeiten, die aber von groRem Interesse sind,
bspw. weil sie die Burger:innen einschranken. Hier wirde die Bereitstellung von
Informationen (Beschreibung, Ansprechpartner, Zeitplan, Status, Kosten) die
Transparenz und die Akzeptanz stark erhohen

e B: Projekte mit Beteiligungsmaoglichkeiten

e C:Projekte/Projektideen, die von Burger:innen selbst eingebracht werden konnen

- Beiden Projekten sollten die folgenden Maglichkeiten zur Beteiligung maoglich sein

e Kommentarfunktion

e Upvoting

e Durchflihrung von Umfragen

19 Weitere Empfehlungen, die bei einer Entwicklung bertcksichtigt werden sollten:

- Die Plattform sollte moglichst ,nah” an der bestehenden Website angegliedert sein, eine
Integration in die Website selbst ist nicht zwingend notwendig (siehe best Practices
Stuttgart, Frankfurt)

- Eine kartenbasierte Darstellung sowie die Kategorisierung von Projekten verbessert die
Ubersicht

- Die Sprache sollte moglichst einladend und birgernah sein

- Um sich an den Projekten z.B. durch Kommentare zu beteiligen, sollte eine
Registrierung/Log-In notwendig sein. Die Sichtbarkeit der Namen sollte optional wahlbar
sein

Aufgrund der Vielzahl verschiedener Anbieter sollte auf Basis dieser Untersuchung ein
individuelles Leistungsverzeichnis erstellt und eine 6ffentliche Ausschreibung zur Realisierung
einer Beteiligungsplattform durchgeflhrt werden. So kann ein valider Vergleich der Angebote
(Leistungsumfang, Kosten, Zeitraum, Entwicklung) gewahrleistet werden.

Der Betrieb einer Online-Plattform sollte durch die Verwendung weiterer digitaler Moglichkeiten
erganzt werden:

- Social Media, um auf die Plattform selbst und einzelne Projekte aufmerksam zu machen

- Je nach Funktionsumfang der Plattform sollten externe Tools wie LimeSurvey oder
Direktzu die Mdoglichkeiten der Beteiligung ergéanzen (empfehlenswert ware jedoch,
maoglichst viele Funktionen direkt auf der Plattform einzubinden)

- Dem Bediirfnis nach einer proaktiven Ubermittlung von Informationen durch die Stadt
konnte durch einen Newsletter nachgekommen werden. Vermehrt daullerten Blrger,
dass sie es unguinstig finden, dass sie sich die Informationen ,immer zusammensuchen
mussen
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Anwendungsbeispiel: Projekt FulRgangerzone

Um die Funktionen und Vorteile einer Online-Beteiligungsplattform (im Folgenden zur
Vereinfachung ,Portal” genannt) in Wolfenbuttel greifbar zu machen, folgt anhand des
durchgeftihrten Projektes ,Umgestaltung der Fullgangerzone” ein Anwendungsbeispiel. Dies
zeigt auf, inwiefern eine Beteiligungsplattform den zurtickliegenden Beteiligungsprozess hatte
unterstutzen konnen.

Zunachst veranschaulicht das folgende Bild, wie eine Einbindung eines zentralen Portals
umgesetzt werden konnte:

;
o ) T

% Stadtleben

* Politik und Verwaltung
% Burgerservice

* Tourismus

% Corona-Infos

% Beteiligungsportal / Ideenplattform

© 0 o 6

Niedrigschwelliger,
einfach zu findender
Zugang zur Plattform
(hier nur Beispiel fir Titel)

20

Direkt sichtbar auf der Startseite des Portals wird auf das aktuelle Projekt hingewiesen und
informiert:

WOLFENBUTTEL
mitgestalten!

STARTSEITE ~ BETEILIGEN  MANGELMELDER  IDEENPLATTFORM  INFORMIEREN LOGIN ® v

TeamDialog Wolfenbuttel startet Q
Beteiligungsworkshops fir die ; :

/\
Neugestaltung der FuBgangerzone @/\? “

Am Dienstag, 22.02.2022 begriifite Biirgermeister Lukanic ca. 60 Gaste vor Ort in der
Lindenhalle sowie 30 weitere, die sich online hinzugeschaltet haben. Nach einem
informativen Teil, in dem die Herangehensweise sowie sechs erste Themen vorgestellt -
wurden, konnten die Gaste zu den einzelnen Themen Fragen stellen und Impulse

geben.

Wenn Sie Interesse haben, an der Gestaltung teilzunehmen, kénnen Sie sich bis zum
06. Marz auf der Website des TeamDialog Wolfenbiittel anmelden.

... mehr Informationen

>> Hier mitgestalten!
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Klickt man auf das Projekt (<< Hier mitgestalten) folgen weitere Informationen und
Beteiligungsmaoglichkeiten:

TeamDialog Wolfenbuttel startet q T
Beteiligungsworkshops fiir die ST AN
Neugestaltung der FuBgangerzone TE

Am Dienstag, 22.02.2022 begriiRte Birgermeister Lukanic ca. 60 Gaste vor Ort in der
Lindenhalle sowie 30 weitere, die sich online hinzugeschaltethaben. Nach einem
informativen Teil, in dem die Herangehensweise sowie sechs erste Themen vorgestellt
wurden, konnten die Gaste zu den einzelnen Themen Fragen stellen und Impulse geben.

Der Gestaltungsentwurfwird schlieflich ab dem 18. Marz zusammen mit einer Online-
Umfrage veréffentlicht. Auch im Rathaus ist eine analoge Darstellung sowie die
Mdglichkeit, Feedback einzubringen, vorgesehen. So sollen méglichstviele Menschen die X
Moglichkeit haben, Ideen und Feedback zu den Vorschlagen abzugeben. Am 29. Marz - Kommentieren
wird dann im dritten Beteiligungsworkshop das Konzept angepasst und finalisiert.

Anfang der Sommerferienwird Ergebnis 6ffentlich prasentiert.

@ Mir geféllt das Projekt

L]
Wenn Sie Interesse ha I ehmen, kénnen Sie sich bis zum 06. :
MarZa des Tealeang Wolfenbiittel anmelden_Die Teilnehmerzahl ist © Noch 16 Tage bis zum Anmeldungsschluss
auf 20 Personéem begre gan allen drel Terminen ist
notwendig, da die Inhalte a & 16 Teilnehmende

Anmeldung direkt hier auf der Online-
Plattform selbst! Die Termine sollten dann am

besten, wenn die Person sich eingeloggt hat, in
einer persénlichen Ubersicht auftauchen.

Eine nutzliche Funktion ware, das Projekt mit ,gefallt mir* zu markieren. Hier konnte dann im
,Backend" die Information, dass ein Nutzer das Projekt markiert hat, gespeichert werden. Sobald
es Neuigkeiten in dem Projekt gibt, bekommt der Nutzer eine E-Mail. Hierbei sollte auf eine
21 Bewertungsmaoglichkeit (Daumen hoch/runter) verzichtet werden.

Es werden drei Workshop-Termine angeboten, in denen die Neugestaltung der g g

FuRgangerzone ganz konkret erarbeitet wird. Zwischen dem zweiten und dritten MOg“Chkelt fir Kurzfeedback (Vgl.
Workshop werden die erarbeiteten Ideen in einer Online-Umfrage veroffentlicht, damit Instagram/Facebook)

eine Rickmeldungvon den Birgerinnen und Birgern eingeholt werden kann. - Daumen hoch/runter gibt
,Meckerern“ zu viel Raum

- diese sollen lieber die

Workshop 1, 08.03.22 ]—[ Workshop 2, 15.03.22 U 3,20.03.22 Kommentar-Funktion nutzen
B ;arar?:enbe‘da?gungan L = twickel * Einarbeitung Feedback
5 s:dl;,;:sr; en A ::m,'eren Fndhlckuhl-m (onllm) *+ Konzept nochmals
g 2 Uberarbeiten/konkretisie |
identifizieren Gestaltungskonzepte ren bzw.
* Erste Ideen sammeln * Konsens s o .
y G

Uber den

weiteren Ablauf - Kommentieren

. vmn.nn lichung, Erbrterung des.

ir gefallt das Projekt

der Ideen + Ausgestaltung Konzap{ wird online prasentiert
« Akteure konnen
und Anregungen geben
« Wichtig: Einordnung der
Anregungen (von wem kommt
es (Nutzer, Anwohner,
Einzelhandel etc.))
« Inteme Prifung des Konzeptes
+ Aufbereitung Feedback vor
dem letzten Workshop

® Noch 16 Tage bis zum Anmeldungsschluss

. Amwgen wie Beteiligung
statigefunden hat und weiche

Ideen/Feedbacks eingearbeitet

werden konnten und welche nicht & _

{und warumi) 16 Teilnehmende
* Informationsveranstaltung

Baustellenablauf (Herbst)

Ebenso gibt es die Moglichkeit, direkt auf der Projektseite Kommentare oder Ideen einzubringen.
So konnten auch Menschen beteiligt werden, die an den Terminen keine Zeit finden oder sich
lieber online einbringen mochten.
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Ideen fiir die Neugestaltung der FuRgangerzone

Um die FuRgangerzone entsprechend Ihrer Bedurfnisse zu gestalten, konnen Sie sich
schon jetzt mit Ihrer Ideeneinreichung an der Datenplattform beteiligen.

Wenn Sie sehr konkrete Ideen haben oder auch schon ein ganzheitliches Konzept firr die
Gestaltung, dann melden Sie sich doch gerne fur die Workshops zur Gestaltung an! Dort
konnen wir lhre Ideen noch umfangreicher beriicksichtigen als hier auf der Plattform.

(# 6 Vorschlage ¢) 17 Bewertungen ® 11 Kommentare

Sortieren nach vorsc"'ag machen

s : a

Okerstr./Lange Herzogstr. Informationen zu WF in Spielangebote nicl

Hier sollte auch Rickmeldung von

Verbindung mit einer APP Innenstadt! Seiten der Stadtverwa!tung
Fur die Besucher attraktiver
gestalten und beleben. Evtl z.B. QR-Codes sichtbar an den Die Spielangebote so gegeben werden. Je nach Masse
auch in diesem Bereich ein verschi Punkten anbri [CALUEEELENLEY: | \nd Art der Ideen nur ein kurzer
Wasserspiel installieren, das zieht Dann an Ort und Stelle kleine sondern eher im Raf¢ : S R g
Familien/Kinder an. Videos &hnlich einer Stadtfihrung FuBgangerzone. Kommentar ,wird berucksmhtlgt

anschauen. oder etwas genauer ,das geht

4112022 leider nicht, weil...”

» 2 a3 n

»2 62 n

Im Nachgang des ersten und zweiten Workshops wirde auf der Projektseite ein Bericht
auftauchen. Diese ist auf der Seite direkt neben den Informationen zum Ablauf und den weiteren
Maoglichkeiten  sichtbar.  In  der Realitdt, ohne Beteiligungsplattform,  wurden
Informationen/Protokolle/Einladungen nach und nach per Mail versendet und an
unterschiedlichen Stellen auf der Website der Stadt Wolfenbuttel veroffentlicht.

WOLFENBUTTEL

22 mitgestalten!

LOGIN .

STARTSEITE  BETEILIGEN MANGELMELDER IDEENPLATTFORM  INFORMIEREN

Arbeitsgruppe erarbeitet ersten Entwurf zur
Umgestaltung der FuBRgangerzone:
Umfrage zur Beurteilung des Entwurfs

An zwei Terminen in den vergangenen Wochen erarbeitete eine Gruppe aus Mitarbeitenden des
Amtes fiir Stadtentwicklungund Bauaufsicht, Einzelhandlern sowie Biirgerinnen und Birgern
einen Konzeptentwurf fiir die Gestaltung der FuRgangerzone, konkret dem Bauabschnitt
zwischen Krambuden und Breite Herzogstrale. Im Fokus standen hierbei die Auswahlvon
Spielgeraten, Sitzmobeln und der Bepflanzung. Einig waren sich alle Akteure darin, dass die
FuBgangerzone mehr griin vertragen kénnte

Auch analog gibt es die Méglichkeit, die Konzepte zu beurteilen. Im Rathaus wird das Konzept
zusammen mit der Umfrage ausgestelltund am Samstag, 19.03.2022 um 13:30 Uhr begeben
sich die beteiligten Mitarbeitenden unter Begleitung von Burgermeister Lukanic vor Ort in der

... mehr Informationen
>> Hier zur Online-Umfrage!

Ebenso konnte die Online-Umfrage (Feedback zum Gestaltungsentwurf) direkt auf der
Projektseite abrufbar sein.
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Arbeitsgruppe erarbeitet ersten Entwurf
zur Umgestaltung der FuBRgangerzone:
Umfrage zur Beurteilung des Entwurfs

Im Rathaus wird das Konzept zusammen mit der Umfrage ausgestelltund am Samstag,
19.03.2022 um 13:30 Uhr begeben sich die beteiligten Mitarbeitenden unter Begleitung
von Birgermeister Lukanic vor Ort in der FuBgangerzone auf einen Spaziergang, um den
Entwurf live zu beurteilen.

Mir gefallt das Projekt

1 Alter
. ' e Kommentieren
Bevolkerungsdaten liegen in den meisten Fallen zusammengefasst nach Altersgruppen, Geschlecht etc. vor. Damit 5 5 :
S s A i i Vot e Die Funktion hier dann
diese Befragung kompatibel zu den bestehenden Datensatzen ist, miissen wir personenbezogene Daten erfassen R
Diese Daten werden nur zum Zwecke dieser Befragung verwendet und dienen NICHT der Identifizierung ggf deaktivieren
(=]
0-6 Jahre © Noch 22 Tage
7-9 Jahre
10-17 Jahre & 147 Teilnehmende
18-29 Jahre
30-39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre

Schliellich folgt nach Abschluss der Beteiligungsformate die Information tber den weiteren
Ablauf (der im weiteren Prozess laufend aktualisiert werden kann):

[=] 4 voriesen 5

Neugestaltung der FuBgingerzone ab Mai 2023

Hier finden Sie den aktuellen Planstand zur Neugestaltung der FuBgéngerzone - Lange HerzogstraBe:

zum Lageplan 2. Bauabschnitt (pdf, 1 MB, nicht barrierefrei)
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zum Lageplan 3. Bauabschnitt (pdf, 621 KB, nicht barreriefrei)

Q? Mir gefallt das Projekt

- Kommentieren

Entwurfsbeschreibung v
Bekanntmachung v CE—
© Noch 39 Tage
Bisheriges Verfahren ~
Politische Beratung ~

Weitere Informationen

Diese Informationen befinden sich aktuell auf der Website der Stadt Wolfenbduttel. Durch
Ruckmeldung einiger Akteure wissen wir, dass diese Information nicht einfach zu finden ist, bzw.
dass die Akteure die Informationen nicht selbst suchen méchten (siehe oben: Bedirfnisse der
Blrger). In Kombination mit der oben beschriebenen Funktion (Markierung geféllt mir >
Automatische Benachrichtigung bei Neuigkeiten) wiirde diesem Bedirfnis der Blrger ohne
zusatzlichen Aufwand entsprochen.

Abschéatzung Zeit- und Personalaufwand

Wichtig ist an dieser Stelle zu betonen, dass es essenziell wichtig ist, eine ausreichende
Personalabdeckung fir die Birgerbeteiligung vorzuhalten (siehe (1), (5), (8), (9) der Prinzipien
fUr gute Birgerbeteiligung). Einerseits zeigen die Ergebnisse der Befragungen, wie viel Wert die
Beteiligten auf die Verlasslichkeit bei den Rickmeldungen legen. Hierfur ist die Abdeckung auch
durch mehrere Personen notwendig, um selbst in Urlaubszeiten verlasslich reagieren zu konnen.
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Auch auf Seiten der Stadt ist es wichtig, die Arbeitszeit explizit fur die Blurgerbeteiligung zu
bekommen. Idealerweise gibt es Mitarbeitende, die sich ausschliel3lich mit der Koordination der
Burgerbeteiligung auseinandersetzen — unterstutzt durch die Fachabteilungen kann so eine

verlassliche Arbeit in Richtung der Akteure und ebenso eine zufriedenstellende Arbeit getan
werden. Denn eine Blrgerbeteiligung ,on-top” fihrt auf beiden Seiten zu Frust.

FUr die Planung der Personalressourcen zunachst eine grobe Abschatzung des zeitlichen
Horizonts in drei Phasen.

Phase 1: Planungs- und Ausschreibungsphase

Nach einer Entscheidung, digitale Moglichkeiten fur die Beteiligung in Wolfenbuttel zu
entwickeln, bedarf es einer Detailplanung und — je nach Entwicklungsumfang — einer
Ausschreibung. Die Lange dieses Zeitraumes hangt unter anderem vom Entwicklungsumfang
sowie damit zusammenhangend vom Gremiendurchlauf ab. Mindestens 6 Monate sollten hier
eingeplant werden.

Phase 2: Umsetzungsphase

Nach Beauftragung sollte ein Zeitraum von ca. 6-12 Monaten flir die Umsetzung eingeplant
werden. Naturlich hangt auch dieser Zeitraum maligeblich vom Umfang sowie von der Wahl des
Anbieters ab. Beispielsweise konnte eine Nutzung der Plattform Adhocracy+ innerhalb weniger
Wochen gestartet werden, ,Citizenlab” rechnet mit 3 Monaten, Dialogbox (polidia GmbH)
verspricht ,wenige Werktage”. Neben der technischen Entwicklung muss jedoch auch Zeit fur
vorbereitende Tatigkeiten wie die internen Prozesse und Informationsverbreitung sowie die
Offentlichkeitsarbeit eingeplant werden. Diese konnten bei langeren technischen Entwicklungen
(z.B. Neuentwicklung einer eigenen Plattform) parallel ablaufen, bei kurzen Zeitraumen (wie bei
Dialogbox) musste diese Zeit zusétzlich eingeplant werden.

24 Phase 3: Startphase und laufender Betrieb
Im Falle einer Entscheidung, eine Online-Plattform fur Burgerbeteiligung einzurichten konnte mit
einem offiziellen Start 18 Monate nach der Entscheidung gerechnet werden. In der dritten Phase
sollte zu Beginn mehr Personaleinsatz eingeplant werden, um z.B. durch starkeres Marketing,
offentlichkeitswirksame Veranstaltungen und ,Leuchtturm-Projekte” die Burgeriinnen zum
Mitmachen anzuregen.
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Im Detail empfehlen wir folgende Personalressourcen mit beispielhaften Aufgabenbereichen
einzuplanen (Annahme: Entwicklung einer Online-Beteiligungsplattform):

Tabelle 5 Abschéatzung Personalressourcen

Phase 1 Phase 2 Phase 3
Zeitraum ca. 6 Monate ca. 12 Monate Startphase: 6 Monate,
danach: unbefristet
Personaleinsatz | 1 Person; % Stelle | 2 Personen; je % Stelle mind. 2 Personen (1x
Vollzeit; 1x % Stelle);
doppelte Kapazitat in
Startphase
Aufgaben- - Vorbereitung - Projektkoordination Zusatzlich in
bereiche Entscheidungs- |- Entwicklung interne Startphase:
findung Prozesse - Organisation
(Gremien) - Vorbereitung Veranstaltungen
- Vorbereitung Marketing (z.B. (z.B. Launch-Party)
Ausschreibung Erklarvideo, - Marketing
(Leistungs- Newsletter) - Umsetzung
verzeichnis) - Mitarbeit bei Leuchtturm-Projekt
- Auswahl inhaltlicher Gestaltung | Danach:
Anbieter der Entwicklung - Koordination
Beteiligung
- Kommunikation
intern & extern
- Administration
Plattform
25 - Weiterentwicklung
Plattform &
Prozesse
- Offentlichkeitsarbei
t (Social Media,
Newsletter)

Neben diesen festen Mitarbeitenden sollten auch an weiteren Stellen bei Bedarf Ressourcen
vorgehalten werden. Hierzu zahlen:
- Offentlichkeitsarbeit/Marketing: in der operativen Umsetzung sollte hier nicht das
,Kernteam Beteiligung"” allein verantwortlich sein
- Fachabteilungen: bei den einzelnen Projekten kann ein Kernteam nicht dberall Experte
sein. Hierfur sollten in den Fachabteilungen die Projektverantwortlichen zu einer engen
Abstimmung zur Verfigung stehen und ggf. selbst die Beteiligungsprojekte begleiten
- Ggf. IT-Support, sofern nicht eine der Stellen im Kernteam mit dem IT-Support betraut
ist, oder der Support auf einen Dienstleister ausgelagert ist.
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Fazit & Ausblick: Die zentralen Erkenntnisse und Empfehlungen

Eine Online-Plattform, auf der Projekte veroffentlich werden, erscheint fur Wolfenbuttel sehr
sinnvoll. Die Empfehlung lautet daher, eine solche Plattform einzurichten. Diese sollte moglichst
niedrigschwellig und nutzerfreundlich sein. Inhaltlich ist primar wichtig, dass Informationen tber
die Projekte sowie der Status sichtbar sind, sowie dass die Burgerinnen die Maoglichkeit
bekommen, Kommentare und Feedback abzugeben bzw. abzustimmen

Vielen Burgerinnen ist es auch wichtig, eigene Ideen einbringen zu konnen. Hierbei sollte
besonders beachtet werden, dass sie auch eine zuverlassige Riuckmeldung zu ihrer Idee
bekommen. Es ware auch in Ordnung, dass eine Idee nicht umgesetzt wird, sofern eine
rechtzeitige und verstandlich begriindete Erklarung erfolgt. Wenn zweiteres nicht gewahrleistet
werden kann, ist davon abzuraten, dass Burger:innen eigene Ideen einbringen konnen.
Weiterhin sollte neben einem digitalen Angebot auch, wenn maoglich, eine analoge
Alternative/Erganzung angeboten werden.
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