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Termine — Inhalte und Vorgehen

Workshop EH1:
22.04.2022, Kommisse,

18:30 — 21:30 Uhr
TN : Einzelhandel

Die AG lernt sich
kennen

Ubersicht tiber Prozess
& Vorgehensweise
Sammlung von
Erwartungen an den
Prozess

Erwartungen an die
Kommunikation
zwischen EH und
Stadtverwaltung
Identifikation von
Schwierigkeiten/konflik-
taren Erwartungen
Erste Losungsideen f.
Weiterentwicklung d.
Kommunikation

22.04.2022

Workshop EH2:
06.05.2022, Ort:
Dialograum,
18:30 — 21:30 Uhr
TN : Einzelhandel

K lteration:

Feedbackschleife zu
den Ideen aus WSH1

* Entscheidung
Maflnahmen aus den
Ideen

Neue

Veranstaltungsideen zur

Belebung der Innenstadt

* 1. Verstehen d.
Herausforderung und
Bedurfnisse

+ 2. |deenfindung

+ 3. Entscheidung

MaRnahmen aus den

\ Ideen

~

)

Workshop G1:
10.05.2022, Ort
Schlossschanke,
09:00 — 12:00 Uhr
TN : Gastro

\l

Die AG lernt sich \
kennen

Ubersicht liber Prozess
& Vorgehensweise
Sammlung von
Erwartungen an den
Prozess

Erwartungen an die
Kommunikation
zwischen EH und
Stadtverwaltung
Identifikation von
Schwierigkeiten/konflik-

Erste Lésungsideen f.

Weiterentwicklung d.
Kommunikation

taren Erwartungen

Erkenntnisse
einflielen lasse
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Workshop G2:
23.05.2022, Ort:
Dialograum,
13:00 — 15:00 Uhr
TN: Gastro

K Iteration:

Feedbackschleife zu
den Ideen aus WSH1

* Entscheidung
MaRnahmen aus den
Ideen

Neue

Veranstaltungsideen zur

Belebung der Innenstadt

* 1. Verstehen d.
Herausforderung und
Bedurfnisse

* 2. ldeenfindung

+ 3. Entscheidung
MaRnahmen aus den

~

4 )

Gemeinsamer Workshop:
Datum/Ort: thd.
TN: Einzelhandel &
Gastronomie

a N

* Ideen zusammenbringen
& konkretisieren

» ...sowohl zum Thema
Kommunikation &
Beteiligung als auch zu
Veranstaltungsideen

\ Ideen /

\ )




Herzlich Willkommen

Das erste Dialogtreffen der Arbeitsgruppe ,Handlerkommunikation und
Innenstadtevents® fand am 22.04.22 von 18:30 bis 21:30 Uhr in der Kommisse statt.

Cedric Lachmann von The Why Guys moderierte den Workshop, von der Stadt
Wolfenbuttel waren Kira Jahnke und Sebastian Kirchner anwesend.

6 Vertreter aus dem Einzelhandel nahmen teil und brachten ihre Erwartungen und
Losungsvorschlage ein.
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Erwartungen an die Arbeitsgruppe

Alle Teilnehmenden teilten zu Beginn |hre Erwartungen
an die Arbeitsgruppe.

Es solle einen offenen und ehrlichen Austausch geben,
der unbedingt auch in Losungen munden soll. Defizite
sollen klar benannt werden und fur alle Beteiligten
Verstandnis aufgebracht werden.

Einigkeit herrschte in der AG auch daruber, dass es
nicht zu monologen Vorwtrfen und Streit kommen darf.
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Erwartungen an die Kommunikation

b (2)

Anhand der Leitfrage ,Welche Erwartungen haben Sie (3)
an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Stadtverwaltung Wolfenbiittel bzw. an die

Handlerlinnen und Handler” wurde der Austausch (4)
gestartet.

Die Ergebnisse wurden in vier Clustern sortiert®.

Erwartungen der MA der Stadt an Kollegen und an die

EH in der oberen Zeile; Erwartungen der EH an die MA

der Stadt und an andere EH in der unteren Zeile. *Detailaufnahmen der Post-Its auf den folgenden Seiten
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Erwartungen an die Kommunikation (1)

Es wurde selbstkritisch angemerkt, dass es innerhalb der Stadtverwaltung Verbesserungsbedarf bei der
Beteiligung und der Einbindung von Abteilungen an Projekten/Prozessen gibt. Eine grundsatzlich verbesserte
Abstimmung zwischen Amtern, Abteilungen, Dezernaten konnte insgesamt zu einer noch bessern
Kommunikation (auch nach aufden) fuhren. Die Vertreterinnen und Vertreter aus dem Einzelhandel begruf3en
diese Offenheit und zeigen Verstandnis dafur, dass auch die MA der Stadt mit komplexen Herausforderungen zu

tun haben und dabei naturlich auch mal ,was schief gehen kann®.
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Erwartungen an die Kommunikation (2)

Gegenuber den Einzelhandlerinnen und Einzelhandlern aulRern die MA der
der Stadtverwaltung die Erwartungen:

- Abgestimmtes Vorgehen zur zuklnftigen Kommunikation

- Entscheidungen, mit denen wir arbeiten konnen (Verbindlichkeit)
- Reaktionen/Ruckmeldungen zu Um- und Abfragen die wir stellen
- Keine Einzelmeinung (IWW)

- Bessere Kommunikation mit den Filialisten
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Erwartungen an die Kommunikation (3)

22.04.2022

Gegenuber den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadt WF aullern die
EH die Erwartungen:

Regelmalligkeit in der Zusammenarbeit

Klarheit und Offenheit in der Kommunikation

Feste Sprechzeiten bei konkreten Anlassen

Aufklarung Uber die Grunde fur Entscheidungen

Plattform, auf der Handler sich mit der Stadt austauschen konnen
Rechtzeitige Informationen

Wenige, gleiche, verlassliche Ansprechpersonen

Bewusstsein, dass Anliegen gleich sind (,Nachbarschaftsgeist®)

Ein ausdrtckliches Lob fur eine hervorragende Kommunikation aul3erten die
EH im Zusammenhang mit der Corona-Pandemie.

AG Handlerkommunikation & Innenstadtevents 8



Erwartungen an die Kommunikation (4)

Untereinander wunschen sich die Einzelhandlerinnen und Einzelhandler vor
allem mehr Beteiligungen und Engagement durch alle EH bei Terminen,
Umfragen, Veranstaltungen.

Zudem wird eine bessere Abstimmung untereinander, Neugier und Offenheit
sowie Bereitschaft zur Zusammenarbeit gewunscht.

Gemeinsame Anliegen sollten als solche erkannt werden.
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(1)

Abgeleitete Herausforderungen

(2)

22.04.2022

(5)

(3)

(4)

Aus den zusammengetragenen Erwartungen und dem
aanscr%liefsenden Dialog wurden folgende Kern-Herausforderungen
identifiziert:

(1) Rechtzeitige, klare, transparente Kommunikation (,immer wie
bei Corona®)

(2) Transparenz bei Entscheidungen der Stadt

(3) Teamgeist wecken (alle EH + Stadt WF gemeinsam)

Hierbei wurde noch betont, dass dies die zuséatzliche
Herausforderung birgt, dass unter den EH auch Heterogenitat in
den ?eéjijrfnissen herrscht. Teamgeist sollte an der richtigen Stelle
stattfinden.

(4) Beteiligung von mehr EH an Treffen & Umfragen
(5.1) Findung/Formulierung eines gemeinsamen Ziels

(5.2) Wie kann das gemeinsame Ziel von allen verstanden und
gelebt werden?

(6) Grundhaltung im Umgang untereinander positiv gestalten
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Losungsmoglichkeiten (1) und (2)

- Interne Kommunikation uber Partnerbereich auf stadt. Website
- Plattformlésung
- Regelmaliige Kommunikation und Treffen

- Informationen und Begrindungen per E-Mail, Newsletter oder
regelmaliige Treffen teilen, sofern dies madglich ist.
Kommentar: nicht immer ist es rechtlich mdglich, jedes Detail Giber
die Hintergriinde einer Entscheidung 6ffentlich zu machen

- Bekanntmachung und Weiterentwicklung des Newsletters
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Losungsmoglichkeiten (3) und (4)

- Etablierung eines Stammtisches
Herausforderung: Ein Termin, der allen passt (EH & Gastro).
Vorschlag: 2 Regeltermine finden, die zu unterschiedlichen
Zeitpunkten stattfinden (z.B. immer ein Abend und ein Vormittag
Wochentags)

- Gemeinsame, aufienwirksame Aktionen oder MalRnahmen
umsetzen

- Erkennungsmerkmale vor den Geschaften (z.B. alle die gleiche
Blume)

- Ungezwungene, positive, festliche Atmosphare bei Treffen
schaffen (Beispiel Sommerfest)

- Gesprachstermin mit Filialisten

- 1 xim Monat Spaziergang der MA der Stadt durch die FuZo in
Geschafte, um in Austausch zu kommen
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Losungsmoglichkeiten (5)

Verschiedene Formulierungen fur das gemeinsame Ziel
wurden gesammelt:

- Belebung der Innenstadt durch Schaffung von
Aufenthaltsqualitat und gemeinsamen Aktionen.

- Belebung der Innenstadt und Erhohung der
Kundenfrequenz

- Ziele: Werbung, Belebung, Attraktivitat erhalten
- Anlasse fur Besuche schaffen

- Lebensqualitat

Vorschlag zur Zusammenfassung:

Unser Ziel ist es, zur Belebung der Wolfenblitteler
Innenstadt Anlasse fir Besuche zu schaffen und die
Kundefrequenz zu erhohen. Dafir schaffen wir mithilfe
gemeinsamer, besonderer Aktionen und MaBnahmen
eine attraktive Aufenthalts- und Lebensqualitat.
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Nachste Schritte

Die Arbeitsgruppe hat sich darauf geeinigt, dass einige der
Losungsmaoglichkeiten bereits umgesetzt bzw. weiter ausgearbeitet
werden sollen:

- Regelmaliiger Stammtisch
- Regelmaliige Kommunikation per E-Mail

- Bekanntmachung und Belebung des Newsletters durch
gemeinsame Themensammlung

- Erarbeitung eines ,Quartiers-Konzeptes*

- Organisation eines separaten Termins fur Filialisten in
Zusammenhang mit Formulierung und Kommunikation eines
gemeinsamen Ziels

Inwieweit die Website der Stadt ggf. durch Erweiterung um ein entspr.
Modul als gemeinsame Plattform genutzt werden kann, wird gepruft.
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Ausblick

Wir freuen uns auf das zweite Dialogtreffen am 06.05.2022 um 18:30
Uhr im Dialograum.

Falls Sie beim ersten Treffen nicht dabei sein konnten, freuen wir uns
umso mehr auf lhre Teilnahme beim zweiten Treffen.

Gemeinsam konnen wir den Dialog vertiefen, die
Losungsmoglichkeiten konkretisieren und weitere Ideen sammeln.

Wir freuen uns auf Sie!

Herzliche Grulle

24‘3‘32%2%3“2 Kira Jahnke und Sebastian Kirchner (Stadt Wolfenbuttel)
Cedric Lachmann (The Why Guys)
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